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 راهنمای جامع کار با هوش مصنوعی کلود

 از مفاهیم پایه تا مهندسی پرامپت پیشرفته

 )کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر(  محمدعلی ناظری نویسنده: 

 Anthropic( محصول شرکت Claudeموضوع: آموزش کاربردی هوش مصنوعی کلود )

 ایمخاطب: از کاربران مبتدی تا حرفه 

 

زبانان تدوین شده  این کتاب با هدف آموزش عملی و کاربردی کار با هوش مصنوعی کلود برای فارسی

است. تمام محتوا بر پایهٔ منابع رسمی و معتبر تهیه شده و در پیوست ج فهرست کامل منابع آمده  

 است.

 

به نام مدلتوجه: حوزهٔ هوش مصنوعی  مانند  تغییر است. جزئیاتی  در حال  و ها، قیمتسرعت  ها 

ها ممکن است تغییر کرده باشند؛ برای اطلاعات روز به منابع رسمی مراجعه کنید. مفاهیم قابلیت

 بنیادین کتاب اما پایدارند. 

  



 پیشگفتار 
همین حالا،  همین  نیست؛  آینده  فناوری  یک  دیگر  مصنوعی  ماست.  هوش  همهٔ  دسترس  در  جا، 

توانند نحوهٔ کار، یادگیری و خلق ما را دگرگون کنند. اما مانند هر ابزار قدرتمندی،  ابزارهایی مانند کلود می

 ای، در »دانستن« است.تفاوت میان استفادهٔ معمولی و استفادهٔ حرفه 

این کتاب با یک هدف نوشته شده است: تبدیل شما از یک کاربر معمولی به یک کاربر آگاه و توانمندِ 

اند یا بیش از حد سطحی، این کتاب کوشیده است کلود. برخلاف بسیاری منابع که یا بیش از حد فنی

ای حرفی برای گفتن داشته  تعادلی برقرار کند که هم برای مبتدی مفید باشد و هم برای کاربر حرفه

 باشد. 

های مفهومی را  های نخست، پایهکتاب در هجده فصل و چهار پیوست سازمان یافته است. فصل 

کار میمی کلود چگونه  مولد چیست،  کدام سازند: هوش مصنوعی  آن  گوناگون  ابزارهای  و  اند.  کند، 

کتاب می کاربردی  قلب  به  پرامپتسپس  ده رسیم: هنر  با  در سه فصل  که  فارسی  نویسی،  ها مثال 

وکار، آموزش و امنیت را  شود. در ادامه، کاربردهای تخصصی در نوشتن، داده، کسبآموزش داده می

های آماده، و فهرست  نامه، گالری بزرگی از پرامپتها، یک واژه کنیم. و سرانجام، در پیوست بررسی می

 گذاریم. منابع را در اختیار شما می

برای بهره  از این کتاب: فعال بخوانید. هر مثال را روی کلود امتحان کنید،  توصیهٔ من  گیری بیشینه 

ها را در کارهای واقعی خود به کار  تر از همه، آموختههای پایان هر فصل را انجام دهید، و مهمتمرین 

 شود.ببرید. مهارت کار با کلود، مانند هر مهارت دیگری، تنها با تمرین ساخته می

 همراه سودمندی در مسیر شما باشد. ،امیدوارم این کتاب 

 محمدعلی ناظری  —با آرزوی موفقیت 

  



 راهنمای نمادهای کتاب 
در سراسر این کتاب، از چند نوع باکس رنگی برای جلب توجه شما به نکات مهم استفاده شده است.  

 تر مطالب کلیدی را بیابید: کند سریع ها به شما کمک میآشنایی با آن

 نکته ◆
 رود.های کلیدی به کار می باکس آبی برای »نکته«های مهم و یادآوری 

 

 نکتهٔ پیشرفته ◆
 ای.تر مخصوص کاربران فنی و حرفهباکس سبز برای »نکتهٔ پیشرفته« است؛ مطالب عمیق 

 

 اشتباه رایج ■
 ها دقت ویژه کنید.باکس قرمز برای »اشتباهات رایج« و هشدارهای مهم است؛ به آن 

 

 مثال عملی ★
 دهد. های واقعی و کاربردی نشان میهای عملی« است که مفاهیم را با نمونه باکس نارنجی برای »مثال

 

ها« را خواهید  های پرتکرار« و »تمرین بندی«، »پرسش های »جمعهمچنین، در پایان هر فصل، بخش

شان داخل کنند. اصطلاحات فنی نیز همواره با معادل انگلیسیها کمک مییافت که به تثبیت آموخته

 المللی هم آشنا بمانید. اند تا با واژگان بینپرانتز آمده 
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 ۱فصل 
 هوش مصنوعی مولد و جایگاه کلود

 کند وگو میاز یک ایده تا دستیاری که با شما گفت

هر فناوری بزرگی پیش از آنکه به ابزار روزمرهٔ مردم تبدیل شود، یک دوران گیجی دارد؛ دورانی که همه  

کند. هوش مصنوعی مولد امروز  داند چیست و چه میاند اما کمتر کسی دقیقاً مینامش را شنیده

کنند، اما بسیاری ها نفر از کلود و ابزارهای مشابه استفاده میدقیقاً در همین نقطه است. میلیون

چه    —تر  مهم  — تواند بکند و  گذرد، چه میظاهر جادویی چه میدانند پشت این جعبهٔ بهحتی نمی 

 تواند بکند. نمی 

ای بزنیم یا پرامپتی بنویسیم، باید بدانیم با چه  این فصل، شالودهٔ ذهنی شماست. پیش از آنکه دکمه

روبه  پرسشچیزی  این  پاسخ  فصل  این  در  میرو هستیم.  را  دقیقاً  ها  مولد  مصنوعی  هوش  یابید: 

اندیشند«؟ شرکت  های زبانی بزرگ چگونه »میچیست و با هوش مصنوعی سنتی چه فرقی دارد؟ مدل

اش با رقبا متفاوت است؟ و سرانجام، کلود در کجای این منظومه سازندهٔ کلود کیست و چرا فلسفه

های بعدی برایتان مانند ساختمانی روی  ایستاده است؟ اگر این فصل را با دقت بخوانید، تمام فصل

 یک پی محکم خواهند بود. 

  

https://icsd.ir/
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 هوش مصنوعی مولد چیست؟   ۱.۱
است.    Generative AIبیایید از خود واژه شروع کنیم. »هوش مصنوعی مولد« ترجمهٔ عبارت انگلیسی  

به معنای »تولید کردن« یا »زاییدن«.    Generateاست؛ از ریشهٔ    Generativeکلمهٔ کلیدی، »مولد« یا  

توانند محتوای  شود که میهایی گفته میترین تعریف، هوش مصنوعی مولد به سامانهپس در ساده 

 نویسی و حتی ویدئو. تازه بیافرینند: متن، تصویر، صدا، موسیقی، کد برنامه

رسد، اما یک انقلاب در دل آن نهفته است. برای درک عمق ماجرا، باید آن این تعریف ساده به نظر می

 را با نسل قبلی هوش مصنوعی مقایسه کنیم. 

 دهنده در برابر هوش مصنوعی مولدهوش مصنوعی تشخیص

از نوع »تشخیص دهنده« یا »تحلیلی«  تا همین چند سال پیش، بیشتر کاربردهای هوش مصنوعی 

سامانه این  دادهبودند.  میها  را  موجود  آنهای  دربارهٔ  و  میگرفتند  تصمیم  آنها  یا  را  گرفتند  ها 

 کردند. چند مثال آشنا: بندی میدسته

 گیرد یک ایمیل »هرزنامه هست یا نیست«.فیلتر هرزنامه )اسپم( در ایمیل: تصمیم می •

دهد این چهره »متعلق به صاحب گوشی هست  سامانهٔ تشخیص چهره در گوشی: تشخیص می •

 یا نیست«.

 کند.های موجود، چند مورد را به شما توصیه میپیشنهاددهندهٔ فیلم: از میان فیلم •

سازد؛ فقط دربارهٔ چیزهای موجود قضاوت ای نمی ها، سامانه چیز تازه توجه کنید که در همهٔ این مثال

 های موجود است. کند. خروجی معمولاً یک برچسب، یک عدد، یا یک انتخاب از میان گزینهمی

خواهید یک شعر دربارهٔ پاییز بنویسد،  گذارد. وقتی از کلود میاما هوش مصنوعی مولد قدمی فراتر می

خواهید یک  خروجی شعری است که پیش از آن لحظه در هیچ کجای جهان وجود نداشت. وقتی می

شود. این همان تفاوت بنیادین سازی فهرستی بنویسد، آن کد در لحظه ساخته میقطعه کد برای مرتب 

 »قضاوت کردن« و »آفریدن« است.

 

https://icsd.ir/
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 مثال عملی: دو نگاه به یک مسئله  ★
کرده  دریافت  مشتری  نظر  هزاران  و  دارید  اینترنتی  فروشگاه  یک  کنید  مصنوعی  فرض  هوش  یک  اید. 

میتشخیص هوش دهنده  یک  اما  احساسات(.  )تحلیل  منفی«  یا  است  »مثبت  نظر  هر  بگوید  تواند 

می کلود  مانند  مولد  بنویسد:  مصنوعی  خلاصه  پاراگراف  یک  برایتان  و  بخواند  را  نظرات  آن  تمام  تواند 

راضی کیفیت  از  پیشنهاد می »مشتریان  دارند؛  ارسال شکایت  زمان  از  ولی  بازبینی اند  فرایند پست  شود 

 آفریند.کند، دومی می شود.« اولی قضاوت می 

 جایگاه هوش مصنوعی مولد در نقشهٔ کلی 

خاطر بسپارید. این یک رابطهٔ  مراتب را بهبرای اینکه تصویر ذهنی منظمی داشته باشید، این سلسله

 تودرتوست؛ هر مورد زیرمجموعهٔ مورد قبل خود است:

 ترین حوزه. علوم کامپیوتر: گسترده .1

 پردازد.های هوشمند میای از علوم کامپیوتر که به ساخت ماشینهوش مصنوعی: شاخه .2

زیرشاخه  .3 ماشین:  به یادگیری  ماشین  آن  در  که  برنامه ای  داده جای  از  مستقیم،  »یاد ریزی  ها 

 گیرد«.می

 های عصبی چندلایه.یادگیری عمیق: نوعی یادگیری ماشین مبتنی بر شبکه  .4

 کند. کلود اینجاست.هوش مصنوعی مولد: کاربردی از یادگیری عمیق که محتوای تازه تولید می .5

 نکته ◆
ترین پاسخ کوتاه این است: کلود یک سامانهٔ هوش مصنوعی  پرسد »کلود چیست؟«، دقیق وقتی کسی می 

بینیم این یعنی مولد مبتنی بر یادگیری عمیق است که تخصصش درک و تولید زبان است. در ادامه می 

 چه.

 های زبانی بزرگ: قلب ماجرامدل  ۱.۲
آورد، چیزی است به نام »مدل زبانی بزرگ« که در سراسر این کتاب  موتوری که کلود را به حرکت درمی

(، به آن اشاره خواهیم کرد. این سه Large Language Model)مخفف    LLMبا سرنام انگلیسی آن،  

 یک بشکافیم. بهها را یکواژه، هر کدام بخشی از راز را در خود دارند. بیایید آن
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 کند »زبانی«: ماشینی که با کلمات زندگی می

ها در فرایند آموزش، حجم  ها آن است که محور کارشان زبان انسان است. آن نخستین ویژگی این مدل

غیرقابل »خواندهتقریباً  را  متن  از  کتابتصوری  دانشنامهاند«:  وب،  ها،  صفحات  علمی،  مقالات  ها، 

گیرد: اینکه  وگوهای آنلاین و بسیار بیشتر. از دل این خواندن عظیم، مدل الگوهای زبان را فرا میگفت

شوند، مفاهیم چگونه به هم ها چگونه ساخته میآید، جملهکدام کلمه معمولاً پس از کدام کلمه می

 اند.های گوناگون نوشتار چگونهها و لحنربط دارند، و حتی سبک

تواند هم زبان را »بفهمد« )یعنی منظور شما را دریابد( و هم زبان »تولید  نتیجه این است که مدل می

انجام  کلود  با  که  است  کاری  هر  پایهٔ  توانایی،  دو  این  بسازد(.  معنادار  و  روان  پاسخی  )یعنی  کند« 

 دهید. می

 »بزرگ«: مقیاسی که همه چیز را تغییر داد 

عظیم   نخست، حجم  دارد.  اشاره  چیز  دو  به  بزرگی  این  است.  نشده  انتخاب  تصادفی  »بزرگ«  واژهٔ 

 تر، تعداد »پارامتر«های مدل.تر اشاره کردیم. دوم، و مهمهای آموزشی که پیشداده 

تنظیم یک دستگاه بسیار پیچیده تشبیه کرد. های قابلومهره توان به پیچ ( را میParameterپارامتر )

بینی کند. شود تا مدل بهتر بتواند زبان را پیشهر پارامتر عددی است که در فرایند آموزش تنظیم می

میمدل اجازه  مدل  به  که  است  عظیم  مقیاس  این  دارند.  پارامتر  میلیارد  صدها  امروزی  دهد  های 

 الگوهای بسیار ظریف و پیچیدهٔ زبان را در خود بگنجاند.

نامند: وقتی مدل  ها« میدهد که پژوهشگران آن را »ظهور تواناییانگیز اینجا رخ مییک پدیدهٔ شگفت

به آن یاد هایی از خود نشان میشود، ناگهان تواناییبه اندازهٔ کافی بزرگ می دهد که کسی صریحاً 

ها از دل مقیاس »ظاهر مانند استدلال ساده، ترجمه، یا حل مسائل منطقی. این توانایی  —نداده بود 

 شوند«.می
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 نکتهٔ پیشرفته: پارامتر در برابر دانش  ️⚙
دانند. واقعیت یک سوءتفاهم رایج میان افراد فنی این است که تعداد پارامتر را معادل »هوش« مدل می

و  (  Fine-tuningهای آموزشی، روش آموزش، و مراحل تنظیم دقیق )تر است. کیفیت و تنوع دادهظریف 

) هم  کوچک(  Alignmentترازسازی  مدل  یک  دارند.  پارامتر  خام  تعداد  از  بیش  تأثیری  ترِ گاهی 

دیده بهتر عمل کند. به همین دلیل مقایسهٔ  آموزشترِ ضعیفتواند از یک مدل بزرگ دیده می آموزش خوب

 کننده است. ها صرفاً بر اساس تعداد پارامتر گمراه مدل

 »مدل«: نقشه، نه قلمرو

ترین واژه برای رفع سوءتفاهم باشد. در علم، »مدل« یعنی یک نمایش  واژهٔ سوم، »مدل«، شاید مهم

کند؛ بلکه هایی را که خوانده ذخیره نمی شده و ریاضی از یک پدیدهٔ پیچیده. مدل زبانی، خودِ متنساده 

 کند. ها را در قالب آن پارامترها فشرده می الگوی روابط آماری میان واژه 

تواند نقشهٔ یک شهر یک تشبیه: تصور کنید کسی هزاران نقشهٔ شهرهای مختلف را دیده و حالا می

آنکه آن شهر وجود داشته باشد. مدل زبانی هم خیالی بکشد که کاملاً منطقی و باورپذیر است، بی 

تواند دربارهٔ موضوعی صحبت کند که عین جملاتش را  کند. به همین دلیل میهمین کار را با زبان می

 هرگز ندیده است. 

 بینی واژهٔ بعدیراز اصلی: پیش

بنیادین یک مدل زبانی به حالا به هستهٔ مرکزی می  طرز  رسیم. در پس تمام این پیچیدگی، سازوکار 

زند گیرد و حدس میبینی واژهٔ بعدی. مدل، متنی را که تا کنون دیده میآوری ساده است: پیششگفت

بینی کند و دوباره واژهٔ بعدی را پیشترین واژهٔ بعدی چیست. سپس آن واژه را به متن اضافه می محتمل

 یابد تا پاسخی کامل ساخته شود.کند، و این چرخه ادامه میمی

برای حس کردن این فرایند، جملهٔ ناتمام زیر را در نظر بگیرید. ذهن شما هم تقریباً همان کاری را 

 دهد: کند که مدل انجام میمی

 متن ناتمام 

 ... آسمان امروز صاف و آبی است، پس احتمالاً هوا
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ایم. مدل زبانی هم  زنیم، چون این الگو را بارها دیدهبیشتر ما واژهٔ »آفتابی« یا »خوب« را حدس می

کند، اما در مقیاسی عظیم و با دقتی که از میلیاردها نمونه آموخته است. آنچه  دقیقاً همین کار را می

های پیاپی و کیفیت  کند، انباشت همین حدسبینی ساده را به یک دستیار قدرتمند تبدیل میاین پیش

 هاست.بالای آن

 نکتهٔ پیشرفته: معماری ترنسفورمر ️⚙
در مقالهٔ    ۲۰۱۷نام دارد و در سال  (  Transformerای که این جهش را ممکن کرد، »ترنسفورمر« )معماری 

معرفی شد. نوآوری کلیدی  (  Attention Is All You Needبنیادین »توجه تنها چیزی است که نیاز دارید« ) 

( »توجه«  مکانیزم  می(  Self-Attentionآن،  مدل  واژه،  هر  تولید  هنگام  واژهاست:  تمام  به  های  تواند 

پیشین نگاه کند و به هر کدام »وزن« متفاوتی بدهد. مثلاً در جملهٔ »کتابی که دیروز خریدم روی میز  

های دوربرد است  گردد. همین توانایی درک وابستگیفهمد که »است« به »کتاب« برمی است«، مدل می 

 که فهم بافت را ممکن کرد. 

 تصور غلط بسیار رایج ■
ها را از یک پایگاه داده »پیدا« و »بازیابی«  وجو، پاسخ کنند کلود مثل یک موتور جست ها فکر می خیلی

»تولید« می می لحظه  در  را  پاسخ  کلود  است.  اشتباه  کاملاً  این  این  کند.  نتیجهٔ مهم  واژه.  به  واژه  کند، 

می اطلاعاتی  گاهی  مدل  »توهم«  تفاوت:  پدیده  این  به  است.  باورپذیر  کاملاً  ولی  نادرست  که  سازد 

(Hallucination  )گیریم چگونه با آن مقابله کنیم. فعلاً فقط این را  های بعد یاد میگویند و در فصل می

گوید، چون کارش »بازیابی حقیقت« نیست، بلکه »تولید متن  خاطر بسپارید: کلود همیشه راست نمیبه

 محتمل« است. 

 و فلسفهٔ متفاوتش   Anthropicشرکت    ۱.۳
ای که آن را از رقبایش  با فلسفه   Anthropicکلود از آسمان نیفتاده است؛ محصول شرکتی است به نام  

اینکه چرا گاهی   —کند رفتار کلود را بهتر بفهمید  کند. شناخت این فلسفه به شما کمک میمتمایز می

 زند. پذیرد، و چرا از تولید برخی محتواها سر باز میهایش را صادقانه میمحتاط است، چرا محدودیت
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 داستان تأسیس 

سال    Anthropicشرکت   ژانویهٔ  سان   ۲۰۲۱در  شهر  در  شد. میلادی  تأسیس  آمریکا  فرانسیسکوی 

نام بنیان به  برادر  و  دو خواهر  آن،  اصلی  )گذاران  آمودی  داریو  آمودی Dario Amodeiهای  دنیلا  و   )

(Daniela Amodei  جالب نکتهٔ  آن.  رئیس  دنیلا  و  است  شرکت  مدیرعامل  امروز  داریو  هستند.   )

 بودند. — ChatGPTسازندهٔ  — OpenAIتر از مدیران ارشد شرکت اینجاست که این دو، پیش

نظر بر سر میزان  های متعدد، علت اصلی اختلافرا ترک کردند؟ بر اساس گزارش   OpenAIها  چرا آن

ها، دادن به »ایمنی هوش مصنوعی« بود. تیم آمودی معتقد بود که با قدرتمندتر شدن مدلاولویت

ها به همراه چند  یک تبدیل شود، نه یک دغدغهٔ فرعی. آنایمنی باید به یک اولویت پژوهشی درجه

 را بنا کردند تا این کار را به شیوهٔ خودشان انجام دهند.  Anthropicپژوهشگر ارشد دیگر، 

 نکته ◆
این ریشهٔ تاریخی مهم است: کلود از همان روز نخست، با محوریت ایمنی طراحی شده است. این صرفاً 

در فصل  وقتی  است.  دلیل وجودی شرکت  بلکه  نیست،  بازاریابی  بعد مییک شعار  در  های  کلود  بینید 

 کند، آن را در این چارچوب بفهمید.موضوعی محتاط عمل می 

 المنفعه ساختار حقوقی: شرکت عام

یک »شرکت سهامی    Anthropicگذاران، انتخاب ساختار حقوقی شرکت بود.  یک تصمیم مهم بنیان

)عام  اختصار    Public Benefit Corporationالمنفعه«  به  معمولی،  (  PBCیا  یک شرکت  در  است. 

، PBCداران را به حداکثر برساند. اما در یک مدیره از نظر قانونی موظف است منافع مالی سهام هیئت

گیری لحاظ کند،  شدهٔ شرکت را نیز در تصمیممدیره مجاز است منافع عمومی و مأموریت اعلام هیئت

 حتی اگر گاهی با حداکثرسازی سود در تضاد باشد.

دهد تا ایمنی و اخلاق را بر سوددهی صرف ترجیح دهد. انعطاف قانونی می  Anthropicاین ساختار به  

مدت لازم باشد، ساختار حقوقی بیان ساده، اگر روزی تصمیمی به نفع جامعه اما به ضرر سود کوتاهبه

 دهد. شرکت اجازهٔ آن را می
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 Anthropicمند: نوآوری امضایی هوش مصنوعی قانون

علمی   مشارکت  قانون،  Anthropicمشهورترین  مصنوعی  »هوش  نام  به  است  مند« روشی 

(Constitutional AI .برای فهم اهمیت آن، باید بدانیم روش رایج پیش از آن چه بود .) 

صورت دستی ها باید هزاران نمونه پاسخ را بهدر روش سنتی، برای آموزش رفتار خوب به مدل، انسان

کردند: این پاسخ خوب است، آن یکی بد. این کار پرهزینه، کند، و گاهی گذاری میارزیابی و برچسب

 خواندند.های انسانی آزاردهنده بود، چون باید محتوای ناخوشایند را میبرای ارزیاب

قانون مصنوعی  هوش  بهایدهٔ  است:  هوشمندانه  و  ساده  برچسبمند  تکجای  یک  زدن  موارد،  تک 

ارزش  و  اصول  از  اساسی«    —ها  مجموعهٔ مدون  »قانون  داده می  —یک  شود. سپس مدل به مدل 

هایش را با آن اصول بسنجد و اصلاح کند. این اصول از منابع معتبری  بیند که خودش پاسخآموزش می

 اند. مانند اعلامیهٔ جهانی حقوق بشر الهام گرفته

هدف نهایی این است که کلود سه ویژگی بنیادین داشته باشد. این سه ویژگی، که با حروف اولشان  

 کنند:شوند، شخصیت کلود را تعریف میدر انگلیسی شناخته می

(: کلود باید واقعاً به کاربر کمک کند، نه اینکه از سر احتیاط بیش از حد، از  Helpfulمفید بودن ) •

 کمک کردن طفره برود.

زند کمک (: کلود نباید به تولید محتوایی که به افراد یا جامعه آسیب میHarmlessضرر بودن )بی •

 کند.

• ( بودن  راستHonestصادق  باید  کلود  نمی (:  را  وقتی چیزی  و  بپرهیزد،  فریب  از  باشد،  داند گو 

 صادقانه اعتراف کند. 

 مثال عملی: این سه اصل در عمل  ★
ترین راه دوبرابر کردن پولم در یک ماه چیست؟« یک مدل صرفاً »مفید« فرض کنید از کلود بپرسید »مطمئن

گوید چنین  خاطر اصل »صداقت«، به شما می ممکن است یک پاسخ پرریسک و قاطع بدهد. اما کلود، به

پرریسک است؛ و بهتضمینی وجود ندارد و سرمایه ضرری«، شما را از خاطر اصل »بیگذاری پربازده ذاتاً 

 دارد. این تعادل میان سه اصل، در هر پاسخ کلود جاری است.های مالی خطرناک برحذر می تصمیم 
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 کلود کیست و چه تفاوتی با رقبا دارد؟   ۱.۴
گذاشته شده و هم بر   Anthropicهای زبانی  ( نامی است که هم بر خانوادهٔ مدلClaude»کلود« )

پرسید،  شوید و سؤال میکنید. وقتی وارد محیط چت میوگومحوری که شما با آن کار میدستیار گفت

منتشر شد و از   ۲۰۲۳وگو با کلود هستید. نخستین نسخهٔ عمومی کلود در مارس سال  در حال گفت

 تر« معرفی شد. عنوان »جایگزین ایمنهمان آغاز به

دان آمریکایی و پدر »نظریهٔ اطلاعات«؛ نام »کلود« احتمالاً ادای احترامی است به کلود شانون، ریاضی

های تر است، تفاوتهرچند شرکت این موضوع را هرگز رسماً تأیید نکرده است. اما آنچه برای ما مهم 

 کنیم: ها را در جدول زیر مرور میاش است. این تفاوتعملی کلود با رقبای اصلی

 توضیح  وجه تمایز

مند ساخته محور و روش هوش مصنوعی قانون کلود از پایه با رویکرد ایمنی تمرکز بر ایمنی 

 دارانه دارد.زا یا جانبشده و کمتر تمایل به تولید محتوای آسیب

جا پردازش کند؛ این یعنی  تواند حجم بسیار زیادی از متن را یککلود می پنجرهٔ زمینهٔ بزرگ 

با اسناد طولانی و پروژه  مفصل توضیح   ۲های بزرگ. )در فصل  توان کار 

 دهیم.( می

به کیفیت در نوشتن خوشکلود  و  روان  طبیعی،  نگارش  در  و ویژه  دارد  شهرت  ساخت 

 تری دارند. هایش لحن انسانیخروجی 

قوی قدرت در کدنویسی  از  یکی  مدلکلود  برنامهترین  در  میان  ها  در  و  است  نویسی 

 دهندگان محبوبیت بالایی دارد. توسعه

هایش را بپذیرد کلود تمایل دارد در موارد مبهم محتاط باشد، محدودیت شخصیت محتاط و صادق 

 و از اطمینان کاذب پرهیز کند.
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 اشتباه رایج ■
کنیم: هیچ مدلی »بهترین مدل برای همهٔ کارها« نیست.  یک هشدار صادقانه که در سراسر کتاب تکرار می 

نقاط قوت و ضعف خود را دارند. هدف این    —کلود، رقبا و بقیه    —هر کدام از ابزارهای موجود در بازار  

ای از  کتاب آن است که شما را در استفادهٔ مؤثر از کلود توانمند کند، نه اینکه ادعا کند کلود در هر زمینه 

 کند، نه تعصب.ای ابزارش را بر اساس نیاز انتخاب میهمه بهتر است. یک کاربر حرفه

 کند؟ کلود در دنیای واقعی چه می  ۱.۵
با کلود چه  ببینیم مردم واقعاً  بیرون بیاییم و  بیایید از انتزاع  تا اینجا مفاهیم نظری را دیدیم. حالا 

از کاربردهای بیدهند. فهرست زیر تنها نمونهکارهایی انجام می شمار است، اما به شما  ای کوچک 

 دهد: ها میحس خوبی از دامنهٔ توانایی

های اجتماعی، و ویرایش و نگارش و ویرایش: نوشتن ایمیل، گزارش، مقاله، رزومه، محتوای شبکه •

 بهبود متون موجود. 

ها به چند جلسهکردن اسناد طولانی، مقالات پژوهشی، قراردادها یا صورتسازی: فشرده خلاصه •

 نکتهٔ کلیدی.

زبانبرنامه • تبدیل کد میان  پیچیده،  نوشتن کد، رفع خطا )دیباگ(، توضیح کدهای  ها و  نویسی: 

 های جدید. یادگیری مهارت 

 های اکسل، یافتن الگوها، محاسبات و ساخت نمودار. ها و فایلتحلیل داده: بررسی جدول •

سؤال  • تولید  مطالعه،  برنامهٔ  ساده، ساخت  زبان  به  دشوار  مفاهیم  توضیح  آموزش:  و  یادگیری 

 های درسی.تمرینی و پاسخ به پرسش 

 های فرهنگی. ها با حفظ لحن، مفهوم و ظرافتسازی: برگرداندن متن میان زبانترجمه و بومی •

ها، بررسی زوایای گوناگون یک تصمیم، و یافتن  پردازی و حل مسئله: طوفان فکری برای پروژه ایده •

 های خلاقانه.حلراه

صورت • تنظیم  رسمی،  نامهٔ  نوشتن  اداری:  پیش کارهای  تهیهٔ  و جلسه،  ساده  قرارداد  نویس 

 دهی اطلاعات. سازمان
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 مثال عملی: یک روز کاری با کلود  ★
دهید  ای یک پیمانکار را به کلود میصفحه   ۲۰صبح، گزارش    ۹تصور کنید یک مدیر پروژه هستید. ساعت  

نویس یک ایمیل  خواهید پیش، از کلود می۱۰گیرید. ساعت  ای از نکات کلیدی می و در چند ثانیه خلاصه

دهید و  های پروژه را به کلود می پاسخ محترمانه به آن پیمانکار بنویسد. ظهر، یک فایل اکسل از هزینه 

پرسش کلیدی که باید    ۵خواهید  سازید. بعدازظهر، برای جلسهٔ فردا از کلود مینموداری از روند ماهانه می

گرفت؛ حالا در کسری از زمان  ها وقت می تر ساعت از تیم بپرسید را پیشنهاد دهد. همهٔ این کارها پیش 

 هایی خودتان.البته با بازبینی و قضاوت ن —شود انجام می

 ها و ملاحظات اخلاقی محدودیت  ۱.۶
های آن است. این بخش شاید  استفادهٔ مسئولانه از هر ابزار قدرتمندی، مستلزم شناخت محدودیت

میمهم نجات  پرهزینه  اشتباهات  از  را  شما  چون  باشد،  فصل  این  بخش  ابزاری  ترین  کلود  دهد. 

 ها را همواره در ذهن داشته باشید:العاده است، اما جادو نیست. این محدودیتفوق

همان .6 توهم:  و  خطا  میامکان  تولید  اطلاعاتی  گاهی  کلود  دیدیم،  که  ولی طور  نادرست  که  کند 

 آزمایی نپذیرید. های مهم را بدون راستیباورپذیر است. هرگز خروجی

دانش محدود به یک بازهٔ زمانی: دانش پایهٔ مدل تا یک تاریخ مشخص )»برش دانش«( است. برای  .7

 وجوی وب کمک گرفت.رویدادهای جدید باید از قابلیت جست

حریم خصوصی: از وارد کردن اطلاعات بسیار حساس مانند رمز عبور، شمارهٔ کارت بانکی، کد ملی   .8

 یا اسرار تجاری خودداری کنید. 

های مهم، ویژه در تصمیمنیاز به تفکر انتقادی: کلود ابزار کمکی است، نه جایگزین قضاوت شما. به .9

 حرف آخر را خودتان بزنید.

های های انسانی آموخته و ممکن است ناخواسته برخی سوگیریسوگیری احتمالی: مدل از داده  .10

 ها را بازتاب دهد. موجود در آن داده

کند؛ بلکه الگوهای زبانی را  فهمد »درک« نمی گونه که انسان مینبودِ درک واقعی: کلود معنا را آن .11

 یابد. های ظریف اهمیت میکند. این تمایز در موقعیتشکلی بسیار پیشرفته بازتولید میبه
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 آزماییقاعدهٔ طلایی راستی ■
تر است. برای یک ایدهٔ خلاقانه، خطای کلود  آزمایی آن ضروریتر باشد، راستیهرچه پیامد یک خروجی مهم

بار باشد. در  تواند فاجعه هزینه است. اما برای یک تصمیم پزشکی، حقوقی، مالی یا مهندسی، خطا می کم 

برد، اما تأیید نهایی را به یک متخصص  عنوان »دستیار اول« ببینید که کار را پیش می این موارد، کلود را به 

 انسانی بسپارید. کلود هرگز جایگزین پزشک، وکیل یا مشاور مالی نیست. 

 

 بندی فصل جمع
پایه این فصل،  آموختیم که هوش مصنوعی مولد،  در  را ساختیم.  کلود  با  کار  برای  های فکری لازم 

تشخیص نسل  میبرخلاف  تازه  محتوای  پیشین،  مدلدهندهٔ  که  دیدیم  با  آفریند.  بزرگ  زبانی  های 

کنند، و معماری ترنسفورمر این جهش  بینی واژهٔ بعدی« کار میظاهر ساده اما عمیقِ »پیش سازوکار به

محورش آشنا شدیم و فهمیدیم که روش »هوش و فلسفهٔ ایمنی   Anthropicرا ممکن کرد. با شرکت  

سازد. سرانجام، جایگاه کلود در میان  ضرر و صادق میمند« چگونه کلود را مفید، بیمصنوعی قانون

 آزمایی را مرور کردیم. یها و قاعدهٔ طلایی راستمحدودیت  —تر از همه  مهم  — رقبا، کاربردهای واقعی، و  

شویم:  ترین مفهوم فنیِ کار با کلود آشنا میرویم و با بنیادی در فصل بعد، یک گام به درون فناوری می 

 ها و حافظهٔ مدل هستند. توکن و پنجرهٔ زمینه. این دو مفهوم، کلید درک هزینه، سرعت، محدودیت

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 گویم؟ فهمد« من چه میآیا کلود واقعاً »میپرسش: 
کند، اما این »فهم« با درک  شکلی بسیار مؤثر پردازش و به آن پاسخ مناسب تولید می کلود منظور شما را به 

کند. برای  آگاهانهٔ انسانی متفاوت است. کلود الگوهای زبانی را در مقیاسی عظیم بازشناسی و بازتولید می 

های ظریف، یادآوری این تمایز  رسد، اما در موقعیت کاربر عملی، نتیجه اغلب مانند فهم واقعی به نظر می

 ارزشمند است.

 دهند؟ گوید »مطمئن نیستم« در حالی که رقبا قاطع پاسخ میچرا کلود گاهی میپرسش: 
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برمی کلود  طراحی  در  »صداقت«  فلسفهٔ  به  می این مستقیماً  ترجیح  کلود  را  گردد.  قطعیتش  عدم  دهد 

 صادقانه بیان کند تا اینکه با اطمینان کاذب شما را گمراه کند. این یک ویژگی است، نه نقص. 

 ای و تجاری مجاز است؟آیا استفاده از کلود برای کارهای حرفهپرسش: 
شود. با این حال، همواره مسئولیت  های سازمانی و تجاری استفاده میطور گسترده در محیطبله، کلود به 

 ویژه در کارهایی که پیامد قانونی یا مالی دارند. ها بر عهدهٔ شماست، به آزمایی خروجیبازبینی و راستی

 

 های این فصل تمرین

 ها در ذهن خودتان یا روی کاغذ کافی است: ها را انجام دهید. پاسخها، این تمرین برای تثبیت آموخته

بینید نام ببرید و مشخص کنید کدام  سه کاربرد هوش مصنوعی را که در زندگی روزمرهٔ خود می .1

 دهنده« و کدام »مولد« هستند. »تشخیص

به زبان خودتان توضیح دهید چرا کلود ممکن است اطلاعات نادرست تولید کند، حتی وقتی با   .2

 دهد. اطمینان پاسخ می

ضرر، صادق( را با یک مثال فرضی توضیح دهید که در آن این  سه ویژگی بنیادین کلود )مفید، بی .3

 گیرند.سه با هم در تعادل قرار می

توانید آن را به کلود بسپارید، و فکر کنید چه یک کار واقعی در زندگی یا شغل خود پیدا کنید که می .4

 اطلاعاتی باید به او بدهید. 

 

 منابع و مراجع این فصل 
وب۱ رسمی  .  »Anthropic  —  anthropic.com      |۲سایت  مقالهٔ   .Constitutional AI  :

Harmlessness from AI Feedback  »  منتشرشده توسطAnthropic  |  ۳« ٔمقاله .Attention Is  

All You Need( »Vaswani    ،۲۰۱۷و همکاران   | و   Anthropic. مدخل  ۴(   بریتانیکا  دانشنامهٔ  در 

 docs.claude.com —. مستندات رسمی کلود ۵پدیا  |  ویکی
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 ۲فصل 
 توکن، پنجرهٔ زمینه و حافظهٔ مدل

 واحد پول دنیای هوش مصنوعی را بشناسید 

اگر بخواهید فقط یک مفهوم فنی را از کل این کتاب با خود ببرید، آن مفهوم باید »توکن« باشد. توکن،  

گیرید، در فرستید و هر پاسخی که میهای شما با کلود است. هر متنی که میآجرِ سازندهٔ تمام تعامل

شود، سرعت پاسخ به تعداد  شود. هزینه بر اساس توکن محاسبه میصحنه به توکن تبدیل میپشت

شوند، و حتی »حافظهٔ« مدل با های استفاده بر مبنای توکن تعریف میتوکن بستگی دارد، محدودیت

 شود. توکن سنجیده می

شود؛ همین دلیل، کسی که توکن را درست بفهمد، از یک کاربر معمولی به یک کاربر آگاه تبدیل می به

کند، و  وگو را فراموش میشوند، چرا مدل بخشی از گفتها کوتاه میداند چرا گاهی پاسخکسی که می

تواند هزینه و کیفیت را همزمان مدیریت کند. این فصل کمی فنی است، اما هر مفهوم را  چگونه می

 کنیم. با حوصله پیش بروید؛ ارزشش را دارد. با تشبیه و مثال فارسی روشن می

 توکن چیست؟   ۲.۱
صورت یعنی به  —بینیم  گونه که ما میهای زبانی، متن را آنآور این است که مدلنخستین نکتهٔ شگفت 

شکنند که تری می های کوچکها ابتدا متن را به قطعهکنند. آنپردازش نمی  —حروف و کلمات کامل  

نامیده میToken»توکن« ) توکن(  به  فرایندِ شکستنِ متن  این  »توکنایز کردن«  شوند.  ها، اصطلاحاً 

(Tokenizationنام دارد و نخستین کاری است که هنگام دریافت پیام شما انجام می ) .شود 

ها باشد: یک کلمهٔ کامل و پرتکرار )مانند »و« یا »است«(، بخشی از  تواند هر کدام از اینیک توکن می

یک کلمهٔ بلندتر یا نادرتر، یک نشانهٔ نگارشی )مانند نقطه، ویرگول یا علامت سؤال(، یک فاصله، یا حتی 

کند« و ترین واحدی است که مدل با آن »فکر می بیان ساده، توکن کوچکیک شکلک )ایموجی(. به

 کند. محاسبه می
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 یک قاعدهٔ سرانگشتی مفید ◆
چهارمِ یک کلمه است. یعنی  حرف یا حدود سه   ۴طور میانگین هر توکن تقریباً برابر با  در زبان انگلیسی، به 

کلمه است. این فقط یک تخمین تقریبی است و بسته به نوع متن    ۷۵توکن انگلیسی تقریباً معادل    ۱۰۰

طور که خواهیم دید، این  آید. برای فارسی، همان کند، اما برای برآورد سرانگشتی بسیار به کار می تغییر می

 نسبت کاملاً متفاوت است. 

 شود؟ چرا اصلاً متن به توکن شکسته می

کند؟ پاسخ، یک مصالحهٔ مهندسی  ممکن است بپرسید چرا مدل مستقیماً با کلمات یا حروف کار نمی

 هوشمندانه است. بیایید هر دو حالت افراطی را بررسی کنیم: 

شود.  ای بسیار طولانی از حروف تبدیل می تک حروف کار کند، هر متن به دنباله اگر مدل بخواهد با تک

باید گام شدت کند و پرهزینه می این کار پردازش را به از کند، چون مدل  بردارد.  های بسیار بیشتری 

شود: نخست، رو میسوی دیگر، اگر مدل بخواهد فقط با کلمات کامل کار کند، با سه مشکل بزرگ روبه

های ها ناممکن. دوم، کلمات نادر، نام تعداد کلمات یک زبان بسیار زیاد است و فهرست کردن همهٔ آن 

 خواهد. ای میگیرند. سوم، هر زبان فهرست جداگانههای املایی در این فهرست جا نمی خاص و غلط

شوند تا کارآمد توکن یک راه میانهٔ زیرکانه است. کلمات بسیار پرتکرار، هر کدام یک توکن کامل می

گونه، مدل با فهرست نسبتاً  شوند. اینباشند. اما کلمات نادر یا طولانی به چند »زیرکلمه« شکسته می

ای که هرگز ندیده  حتی کلمه  —تواند تقریباً هر متنی را در هر زبانی نمایش دهد  ها میکوچکی از توکن

 است.

 شود؟ مثال عملی: کلمهٔ نادر چگونه شکسته می ★
هایش  ای را در فهرست توکنکلمهٔ ساختگی »فراهوشمندسازی« را در نظر بگیرید. مدل احتمالاً چنین کلمه

شکند: »فرا« + »هوشمند« + »سازی«. به این ترتیب، حتی بدون دیدن  ندارد. پس آن را به اجزای آشناتر می

تواند معنای تقریبی آن را از اجزایش حدس بزند. این همان قدرت پنهان توکنایز کردن  کلمهٔ کامل، مدل می 

 است.
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 چرا توکن در فارسی با انگلیسی فرق دارد؟   ۲.۲
نکته  به  می حالا  فارسیای  شمای  برای  که  منابع رسیم  بیشتر  در  و  دارد،  عملی  و  ویژه  اهمیت  زبان 

گرفته می نادیده  آموزش  شود. مدلانگلیسی  انگلیسی  متن  از  روی حجم عظیمی  عمدتاً  زبانی  های 

ها برای زبان انگلیسی »بهینه« شده است و کلمات انگلیسی را بسیار  اند. در نتیجه، توکنایزرِ آندیده

 کند.رسد، داستان فرق میشکند. اما وقتی نوبت به فارسی میکارآمد می

 سه دلیل مصرف بیشتر توکن در فارسی 

تمرینی: مدل با متن فارسی بسیار کمتر از انگلیسی تمرین کرده، پس توکنایزر برای  تفاوت خط و کم .12

 فارسی الگوهای کارآمد کمتری یاد گرفته است. 

شوند، در حالی کدگذاری چندبایتی: حروف فارسی در استاندارد یونیکد اغلب با چند بایت ذخیره می .13

 شدن بیشتر منجر شود.تواند به شکستهاند. این موضوع میکه حروف انگلیسی معمولاً یک بایت

ویژگی نیم .14 و چسبندگی حروف:  نیمفاصله  مانند  فارسی  اتصال حروف،  های خاص خط  و  فاصله 

 کند. تر می تر و پرتوکنفرایند توکنایز را پیچیده

هم انگلیسیِ  متن  با  مقایسه  در  فارسی،  متن  یک  که  است  آن  عامل  سه  این  عملی  معنا،  نتیجهٔ 

گاهی سه تا چهار برابر. بیایید این را با یک مثال ملموس    —کند  های بسیار بیشتری مصرف میتوکن

 ببینیم. 

 مثال عملی: مقایسهٔ مستقیم فارسی و انگلیسی  ★
شود. اما ترجمهٔ فارسی آن، یعنی »من توکن می  ۴تا    ۳تقریباً  «  I love programmingجملهٔ انگلیسی »

توکن شود. دقت کنید: معنای هر دو جمله یکسان است،   ۱۵تا  ۱۰تواند نویسی را دوست دارم«، میبرنامه

شکل چشمگیری انباشته  کند. این تفاوت در متون طولانی به اما نسخهٔ فارسی چند برابر توکن مصرف می 

 شود. می

 زبانپیامد مهم برای کاربر فارسی ■
کنید، یک متن کار می  API( اگر با  ۱کند، سه نتیجهٔ عملی دارد: )چون فارسی توکن بیشتری مصرف می 

کنند. ( اسناد فارسی زودتر پنجرهٔ زمینه را پر می۲معنا دارد. )فارسی هزینهٔ بیشتری از متن انگلیسیِ هم
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ها را هنگام کار با اسناد طولانی فارسی همیشه  رسند. اینوگو زودتر فرا می های طول گفت( محدودیت ۳)

 در ذهن داشته باشید. 

 شود؟ چطور یک جمله توکنایز می  ۲.۳
گام و شهودی ببینیم تا کاملاً جا بیفتد. فرض کنید این جملهٔ ساده را به مدل  بهبیایید فرایند را گام 

 دهیم: می

 : ورودی شما ۱گام 

 .میخواهم یک ایمیل بنویسم

 
شکند. خروجی ممکن است چیزی شبیه  هایی میکند و آن را به قطعهتوکنایزر این جمله را پردازش می

بندی دقیق بسته به مدل فرق این باشد )توجه کنید که این نمایش تقریبی و آموزشی است؛ توکن

 کند(: می

 شدن به توکن : شکسته۲گام 

 ["." ,"می" ,"خواهم " ,"یک " ,"ای" ,"میل " ,"بنوی" ,"سم"]

 
اند )مانند »یک«(، و برخی مانند »ایمیل« و »بنویسم« به بینید که برخی کلمات کامل توکن شدهمی

 ای دارند.ها و نشانهٔ پایان جمله )نقطه( هم توکن جداگانهاند. حتی فاصله چند تکه شکسته شده

کند، چون مدل در نهایت فقط با اعداد فرد تبدیل می در گام بعد، مدل هر توکن را به یک عدد منحصربه

 کند: کار می

 : تبدیل به عدد ۳گام 

 [ ... ,می →"8842, "خواهم →"1203, " یک →"445"]

 
توکن  بهصورت توکندهد و خروجی را نیز بهسپس مدل با این اعداد محاسبات عظیم خود را انجام می

شوند. این خواندن برای شما تبدیل میهای خروجی دوباره به متن قابلکند. در پایان، توکنتولید می

 دهد. چرخهٔ کامل، در کسری از ثانیه و برای هر پیام رخ می
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 نکتهٔ پیشرفته: از توکن تا بردار معنایی  ️⚙
برای خوانندگان فنی: عدد هر توکن صرفاً یک شناسه است. مدل این عدد را به یک بردار عددی پربعد به  

ای گونه گیرند، به کند. این بردارها در فضایی چندصدبعدی قرار مینگاشت می  Embeddingنام »نهفت« یا  

های با معنای نزدیک، بردارهای نزدیک به هم دارند. تمام »درک« مدل از زبان، در هندسهٔ همین  که توکن 

توانید متن دهد که می ارائه می   Tokenizerابزاری به نام    Anthropicفضای برداری نهفته است. شرکت  

 آزمایش آن با متن فارسی بسیار آموزنده است.  — ها را ببینید خود را در آن وارد کنید و تعداد دقیق توکن 

 مدت مدل پنجرهٔ زمینه: حافظهٔ کوتاه  ۲.۴
( است. پنجرهٔ زمینه، بیشینهٔ Context Windowترین مفاهیم این فصل، »پنجرهٔ زمینه« )یکی از مهم

تواند در یک لحظه »در ذهن داشته باشد« و همزمان پردازش کند. این مقدار متنی است که مدل می

 شود.جاست که اهمیت فهم توکن دوچندان میو این  —شود  مقدار، البته، با واحد توکن سنجیده می

 تشبیه میز کار 

یک تشبیه بسیار مفید: پنجرهٔ زمینه را مانند میز کار یک شخص تصور کنید. هر چیزی که روی میز  

توانید به آن نگاه کنید و در کارتان از آن بهره ببرید. اما  باشد، در دسترس و قابل استفاده است؛ می 

برگه از  ناچارید یکی  برگهٔ جدید،  برای گذاشتن یک  پر شد،  دارد. وقتی میز  اندازهٔ محدودی  های میز 

 شده دیگر در دسترس نیست. قدیمی را کنار بگذارید. از آن لحظه، آن برگهٔ کنارگذاشته

تواند از آن استفاده  کند. هر چیزی که در پنجره باشد، مدل میطور کار میپنجرهٔ زمینه دقیقاً همین 

 شوند. ها از »دید« مدل خارج میترین بخشکند. اما وقتی پنجره پر شود، قدیمی

 گیرد؟ در پنجرهٔ زمینه چه چیزهایی جای می

اند: پنجرهٔ زمینه فقط پیام فعلی شما نیست. بلکه شامل همهٔ ها از آن غافلنکتهٔ مهمی که خیلی

 هاست:این

 اید. وگو فرستادههایی که شما در این گفتتمام پیام  •

 وگو. های قبلی خودِ کلود در همین گفتتمام پاسخ •

 اید.ها و اسنادی که آپلود کردهفایل  •
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 کنند. های پنهان سیستم که رفتار کلود را تنظیم میدستورالعمل •

وگو(  ها )معمولاً ابتدای گفتترین بخش ها از ظرفیت پنجره بیشتر شود، قدیمیوقتی مجموع همهٔ این

 شوند.کم از دسترس خارج میکم

 کند«؟چرا مدل گاهی چیزی را »فراموش می ■
ای را که در ابتدا گفته بودید فراموش کرده،  وگوی بسیار طولانی متوجه شدید که کلود نکته اگر در یک گفت 

احتمالاً علتش همین است: آن بخش از پنجرهٔ زمینه خارج شده است. این یک »نقص« نیست، بلکه یک  

( برای  ۲های بعدی دوباره یادآوری کنید؛ )( نکات کلیدی را در پیام ۱حل دارید: ) محدودیت ذاتی است. دو راه 

 وگوی تازه شروع کنید تا با پنجرهٔ خالی کار کنید. کارهای کاملاً مستقل، یک گفت

 ای دارد؟ پنجرهٔ زمینهٔ بزرگ، چه فایده 

جا بخواند و تحلیل تری را یکتواند اسناد طولانیتر باشد، مدل تواناتر است: میهرچه پنجرهٔ زمینه بزرگ 

پروژه وگوهای طولانیکند، گفت روی  و  دارد،  نگه  در حافظه  را  بزرگ تری  پیچیدههای  و  کند. تر  کار  تر 

از همین جهت شهرت دارند: پنجرهٔ زمینهٔ آن مدل توان  ها چنان بزرگ است که میهای کلود دقیقاً 

جا در آن جای داد و دربارهٔ کل آن  های کد بزرگ را یکهای کامل، قراردادهای طولانی، یا پایگاه کتاب

 پرسش کرد. 

 رابطهٔ توکن با هزینه و سرعت  ۲.۵
توانیم بفهمیم چرا در ابتدای فصل توکن را »واحد پول  حالا که توکن و پنجرهٔ زمینه را شناختیم، می

کنید،  استفاده می(  APIنویسی )دنیای هوش مصنوعی« نامیدیم. وقتی از کلود از طریق رابط برنامه

فرستید )توکن هایی که شما میهم توکن —شود هزینه مستقیماً بر اساس تعداد توکن محاسبه می

 کند )توکن خروجی(.هایی که مدل تولید میورودی( و هم توکن
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 نقش توکن جنبه 

رود. نکتهٔ مهم:  هرچه توکن ورودی و خروجی بیشتر باشد، هزینه بالاتر می هزینه

 تر از توکن ورودی است.توکن خروجی معمولاً چند برابر گران

توکن سرعت میتولید  بیشتری  زمان  بیشتر،  پاسخ های  بهبرد.  طولانی  طور های 

 شوند.طبیعی کندتر آماده می

هر مدل سقفی برای تعداد توکن ورودی دارد که همان اندازهٔ پنجرهٔ زمینه   محدودیت ورودی

 است.

 ای برای حداکثر توکن خروجی در هر پاسخ نیز دارند. ها سقف جداگانهمدل محدودیت خروجی

 

 نکته ◆
)نه   رابط چت  کاربران  به (،  APIبرای  پرداخت نمیهزینه  بلکه شما اشتراک  صورت توکن مستقیم  شود؛ 

رایگان استفاده می  از نسخهٔ  یا  های  کنید. اما توکن همچنان مهم است، چون محدودیت ماهانه دارید 

به تفاوت نسخهٔ رایگان و اشتراکی    ۴شوند. در فصل  وگو بر اساس آن تعیین میاستفاده و طول گفت 

 پردازیم.مفصل می 

 دهندگانوری برای توسعهنکتهٔ بهره  ️⚙
های تکراری را کوتاه و فشرده  ( دستورالعمل ۱کنید، چند ترفند مؤثر برای کاهش هزینه: )کار می  APIاگر با 

سازی زمینه«  ( از قابلیت »ذخیره ۳ها را. )( از اسناد، فقط بخش لازم را بفرستید، نه کل آن ۲نگه دارید. )

(Prompt Caching  )های ثابت و تکرارشونده استفاده کنید تا دوباره پردازش و محاسبه نشوند.  برای بخش

های قدرتمند را برای کارهای دشوار  تر بهره بگیرید و مدلتر و ارزانهای کوچک ( برای کارهای ساده از مدل۴)

 شکل چشمگیری کاهش دهند.توانند هزینهٔ شما را به نگه دارید. این چهار ترفند می

 وجوی وب برش دانش و جست  ۲.۶
( دانش«  »برش  این فصل،  کلیدی  مفهوم  روی  Knowledge Cutoffآخرین  زبانی  مدل  هر  است.   )

نامند. مدل دربارهٔ هایی تا یک تاریخ مشخص آموزش دیده است؛ این تاریخ را برش دانش میداده 
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وجوی وب  مگر اینکه از ابزار جست  —داند  فرض چیزی نمی طور پیشرویدادهای پس از آن تاریخ، به

 کمک بگیرد. 

ای یک کالا، نتیجهٔ یک رویداد ورزشی اخیر،  این یعنی اگر از کلود دربارهٔ یک خبر بسیار تازه، قیمت لحظه

تازگی به سمتی منصوب شده بپرسید، ممکن است پاسخ بر پایهٔ دانش قدیمی باشد و یا فردی که به 

وجو کند؛  تواند به اینترنت متصل شود و اطلاعات روز را جستدیگر معتبر نباشد. خوشبختانه کلود می 

 شود.روز ساخته میدر این حالت پاسخ بر پایهٔ منابع به

 ای های کاربر حرفهترین عادتیکی از مهم ■
به  به طور پیش هرگز  کلود  پاسخ  که  نکنید  زمان  فرض فرض  به  برای هر اطلاعات حساس    — روز است. 

یا صریحاً    —های فعلی هستند  افزاری، یا افرادی که در سمت های نرم ها، اخبار، آمار جدید، نسخهقیمت

از یک منبع معتبر راستیاز کلود بخواهید جست را  یا خروجی  انجام دهد،  آزمایی کنید. این  وجوی وب 

 دهد. عادت ساده، شما را از بسیاری اشتباهات نجات می

 

 بندی فصل جمع
ترین واحدی که مدل با آن در این فصل، به قلب فنی کار با کلود پرداختیم. توکن را شناختیم: کوچک

تواند یک کلمه، بخشی از کلمه، یا یک نشانه باشد، و فهمیدیم چرا متن به توکن  کند، که میکار می

کند دلایل ساختاری، توکن بسیار بیشتری از انگلیسی مصرف میشود. دیدیم که فارسی بهشکسته می

بر هزینه و محدودیت اثر مستقیم دارد. فرایند توکنایز شدن یک جمله را گام و این  گام دنبال بهها 

و تشبیه میز کار آشنا شدیم و فهمیدیم چرا مدل    —مدت مدل  حافظهٔ کوتاه  —کردیم. با پنجرهٔ زمینه  

ردیم و ترفندهای کاهش هزینه را  کند. رابطهٔ توکن با هزینه و سرعت را بررسی کگاهی فراموش می

 وجوی وب را دیدیم. آموختیم. سرانجام، مفهوم برش دانش و اهمیت حیاتی جست

رویم: تر میاکنون که این پایهٔ مفهومی محکم را در اختیار دارید، در فصل بعد به سراغ موضوعی کاربردی

 هایشان، و اینکه برای هر کار کدام مدل را انتخاب کنیم.های مختلف خانوادهٔ کلود، تفاوتمعرفی مدل
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 های پرتکرار این فصل پرسش

 چطور بفهمم متن من چند توکن است؟ پرسش: 
(. اما برای فارسی ۱.۳است )یا ضرب در حدود    ۰.۷۵ترین راه برای انگلیسی، تقسیم تعداد کلمات بر  ساده 

ترین راه، استفاده از ابزار  تری در نظر بگیرید. دقیق این تخمین بسیار نادقیق است و معمولاً باید عدد بزرگ 

 دهد. ها را نشان می گیرد و تعداد واقعی توکناست که متن شما را می Anthropicرسمی شمارش توکن 

 افتد؟ تر شود چه اتفاقی میوگوی من از پنجرهٔ زمینه بزرگ اگر گفت پرسش: 
دهد،  شوند. مدل همچنان به کار ادامه میوگو از حافظهٔ فعال مدل خارج میهای گفت ترین بخشقدیمی

خاطر نیاورد«. برای کارهای طولانی، وگو گفته بودید دیگر »به اما ممکن است جزئیاتی را که در ابتدای گفت 

 ای یادآوری کنید. نکات کلیدی را دوره 

 شود؟تر از انگلیسی تمام میآیا متن فارسی واقعاً گرانپرسش: 
  APIکند. در حالت  از نظر مصرف توکن، بله. متن فارسی برای انتقال همان معنا، توکن بیشتری مصرف می

می  ترجمه  بیشتر  هزینهٔ  به  مستقیماً  به  این  زودتر  که  معناست  این  به  چت،  اشتراک  حالت  در  شود. 

 رسید.های استفاده می محدودیت

 آیا کلود همیشه به اینترنت دسترسی دارد؟ پرسش: 
وجوی وب یک قابلیت است که بسته به نسخه و تنظیمات ها. جستطور خودکار در همهٔ حالتنه به

وجو کند  ممکن است فعال یا غیرفعال باشد. برای اطلاعات تازه، بهتر است صریحاً از کلود بخواهید جست 

 یا مطمئن شوید این قابلیت فعال است. 

 

 های این فصل تمرین

 ها را انجام دهید: ها، این تمرین برای تثبیت آموخته

یک جملهٔ فارسی و معادل انگلیسی آن را انتخاب کنید و حدس بزنید کدام توکن بیشتری مصرف   .5

 کند و چرا. می

 شکند.جای کلمات کامل، به توکن میبه زبان خودتان توضیح دهید که چرا یک مدل زبانی متن را به .6

به .7 کلود  آن  در  که  کنید  تصور  را  گفتسناریویی  از  بخشی  زمینه،  پنجرهٔ  محدودیت  را  خاطر  وگو 

 برید؟ حلی به کار میکند. چه راهفراموش می
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آزمایی استفاده  وجوی وب یا راستیها حتماً باید از جستسه نوع اطلاعات نام ببرید که برای آن  .8

 کنید. 

 

 منابع و مراجع این فصل 
پایه  ۱ مفاهیم  بخش  کلود،  رسمی  مستندات   .—  docs.claude.com      |۲توکن راهنمای  و  .  ها 

  Attention Is All. مقالهٔ »Anthropic  |  ۴. ابزار رسمی شمارش توکن Anthropic  |  ۳گذاری قیمت

You Need( »Vaswani  ،برای مفهوم ۲۰۱۷و همکاران )Embedding 
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 ۳فصل 
 های کلود و انتخاب درستخانوادهٔ مدل

 سه شخصیت، یک خانواده: کدام برای کار شما؟ 

ایم. اما واقعیت این است که »کلود« یک خانواده صورت یک موجودیت واحد دیدهتا اینجا کلود را به

های متفاوت  هاست، نه یک مدل تنها. درست مانند یک خودروساز که چند مدل خودرو با ویژگیاز مدل

نیز   Anthropicشرکت    —یکی اقتصادی و سریع، یکی متعادل، یکی پرقدرت و گران    —کند  تولید می

 دهد. های متفاوتی از سرعت، هوش و هزینه ارائه میچند مدل کلود با تعادل

ای است. استفاده از یک مدل بیش های یک کاربر حرفه ترین تصمیمانتخاب مدل درست، یکی از مهم

از حد قدرتمند برای یک کار ساده، اتلاف هزینه و زمان است؛ و استفاده از یک مدل ضعیف برای کاری  

هایشان  گیرید این خانواده را بشناسید، تفاوتدهد. در این فصل یاد میکیفیت میدشوار، نتیجهٔ بی 

 را درک کنید، و برای هر کار مدل مناسب را انتخاب کنید.

 هشدار مهم دربارهٔ این فصل ■
هایی ها و قیمت نسخهها، شماره کند. نامآور تغییر میهای هوش مصنوعی با سرعتی سرسامدنیای مدل

سرعت  میلادی( هستند و به   ۲۰۲۶بینید، مربوط به زمان نگارش کتاب )اوایل سال  که در این فصل می 

یعنی منطق    —شوند. به همین دلیل، تمرکز اصلی این فصل بر »مفاهیم پایدار« است  روزرسانی میبه

انتخاب  سه  و روش  کلود  یاد می  —ردیفی خانوادهٔ  به شما  پایان فصل  در  گذرا.  اعداد  دهیم چگونه  نه 

 همیشه جدیدترین اطلاعات را خودتان پیدا کنید. 

 Opus، Sonnet، Haikuسه ردیف، سه فلسفه:    ۳.۱
کند که از دنیای شعر و موسیقی الهام گرفته شده  های کلود از یک منطق زیبا پیروی می گذاری مدلنام 

(، Opusاست. سه ردیف اصلی وجود دارد که هر کدام نامی برگرفته از یک قالب ادبی دارند: »اوپوس« )

https://icsd.ir/


 راهنمای جامع کار با هوش مصنوعی کلود

 35|  صفحه   icsd.irشرکت توسعه هوشمند فرش ایرانیان 

( )Sonnet»سونت«  و »هایکو«   )Haiku نام این  بازتاب (.  را  ردیف  فلسفهٔ هر  و  نیستند  تصادفی  ها 

 دهند. می

 هایکو: کوتاه، سریع، چابک

های ردیف هایکو نیز  شود. مدلهایکو، قالبی از شعر ژاپنی است که با کوتاهی و ایجاز شناخته می 

ها برای کارهایی طراحی ترین اعضای خانواده. این مدلترین و ارزانترین، سریع اند: کوچکگونههمین

ها اولویت دارد، و پیچیدگی استدلال چندان اند که حجم بالا، سرعت زیاد و هزینهٔ پایین در آنشده

 های ساده، یا پردازش انبوه.بندی سریع متن، پاسخ به پرسش مانند دسته —زیاد نیست 

 سونت: متعادل، کارآمد، اسب بارکش 

و کلاسیک است. مدل با ساختار متعادل  قالبی شعری  تعادل  سونت،  نقطهٔ  نیز  ردیف سونت  های 

اند: ترکیبی هوشمندانه از قدرت، سرعت و هزینهٔ معقول. این ردیف برای بیشتر کارهای روزمره  خانواده

دانید کدام مدل را انتخاب کنید، سونت معمولاً  آل است. اگر نمیفرض و ایدهای انتخاب پیش و حرفه

 گزینهٔ درستی است. 

 ترین، پیشرو اوپوس: قدرتمندترین، عمیق

دار و  های ردیف اوپوس نیز پرچم شود. مدل»اوپوس« در موسیقی به یک اثر بزرگ و مهم اطلاق می

خانواده  اعضای  اینقدرتمندترین  شدهاند.  ساخته  کارها  دشوارترین  برای  پیچیده،  ها  استدلال  اند: 

ها کیفیت تنها معیار مهم است.  نویسی سنگین، تحلیل عمیق اسناد طولانی، و کارهایی که در آنبرنامه

 دهد. تر است، اما در مقابل، بالاترین کیفیت را ارائه میاوپوس کندتر و گران

 یک تشبیه ماندگار  ◆
هایکو را مانند یک پیک موتوری چابک تصور کنید: سریع و ارزان برای کارهای کوچک و فراوان. سونت  

کاره است: برای بیشتر سفرها مناسب. و اوپوس مانند یک کامیون سنگین  مانند یک خودروی سواری همه

کدام »بهتر«  ای است: برای کارهای خاص و سنگین که به حداکثر قدرت نیاز دارند. هیچ یا خودروی مسابقه 

 اند.از دیگری نیستند؛ هر کدام برای کار خودشان بهترین
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 ها را بخوانیم؟ ها: چگونه نام مدلها و نسخه نسل  ۳.۲
مدل  ردیف،  سه  بر  شرکت  علاوه  دارند.  هم  »نسخه«  و  »نسل«  نسخه   Anthropicها  های مرتب 

می منتشر  میبهبودیافته  نسخه مشخص  یک شمارهٔ  با  که  نام کند  این  خواندن  ابتدا  شوند.  در  ها 

 ای دارد. کننده است، اما الگوی ساده گیج

نام « Claude. این نام سه بخش دارد: »Claude Opus 4.8یک نام نوعی مدل را در نظر بگیرید، مثلاً 

« شمارهٔ ۴.۸کند )در این مثال، ردیف قدرتمند(؛ و »ردیف مدل را مشخص می« Opusخانواده است؛ »

 تر باشد، مدل جدیدتر و معمولاً تواناتر است.نسل و نسخه است. هرچه این عدد بزرگ 

-claudeهر مدل یک »رشتهٔ شناسایی« دقیق هم دارد؛ مثلاً  (،  APIنویسی )هنگام کار با رابط برنامه

opus-4-8 شود. . این رشته همان نام است که با خط تیره نوشته شده و در کد برنامه استفاده می 

 دهندگاننکتهٔ پیشرفته برای توسعه ️⚙
همیشه رشتهٔ نسخهٔ کامل و دقیق مدل را به کار  (، Productionهای تولیدی ) یک توصیهٔ مهم: در برنامه

را بنویسید.    claude-opus-4-8جای نام کلیِ یک ردیف، رشتهٔ کامل مانند  ببرید، نه نام عمومی. مثلاً به

نام  که  این است  انتشار نسخهدلیلش  با  به مدل  های جدید، بههای عمومی ممکن است  طور خودکار 

رفتار برنامه  (  Version Pinningخبر تغییر دهند. تثبیت نسخه )دیگری اشاره کنند و رفتار برنامهٔ شما را بی

 دارد.بینی نگه میپیش را قابل

 مثال عملی: وضعیت خانواده در زمان نگارش کتاب  ★
بود که در    Claude Opus 4.8دار ردیف اوپوس،  (، جدیدترین پرچم۲۰۲۶در زمان نوشتن این کتاب )اوایل  

مه   ردیف سونت،    ۲۰۲۶اواخر  در  پرکاربرد  به   Claude Sonnet 4.6منتشر شد.  و  گزینهٔ متعادل  عنوان 

کنیم: این  مدل سریع و اقتصادی بود. تأکید می  Claude Haiku 4.5شد، و در ردیف هایکو،  شناخته می 

ردیفی است، نه حفظ  اند؛ مهم درک منطق سه خوانید احتمالاً تغییر کردهاعداد تا زمانی که این کتاب را می

 ها.کردن شماره 
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 جدول مقایسهٔ سه ردیف   ۳.۳
های سه ردیف در یک نگاه، این جدول مفهومی را در نظر بگیرید. توجه کنید که  بندی تفاوتبرای جمع

 کنند:های »نسبی و پایدار« تمرکز دارد، نه اعداد دقیقی که تغییر میاین جدول بر ویژگی

 اوپوس سونت هایکو معیار

 متوسط  بالا  بسیار بالا  سرعت

 بهترین  عالی خوب  هوش/عمق استدلال

 بیشترین متوسط  ترینکم هزینهٔ نسبی 

 پیچیده و سنگین ایروزمره و حرفه  حجیم و ساده کار مناسب 

 
میان ردیف کیفیت  اختلاف  بدانید:  باید  که  مهم  نکتهٔ  قیمت یک  اختلاف  اندازهٔ  به  شان ها همیشه 

دهد، اما  نیست. برای مثال، در بسیاری از کارها، مدل سونت کیفیتی بسیار نزدیک به اوپوس ارائه می

مراتب کمتر. به همین دلیل، سونت اغلب بهترین »بازگشت سرمایه« را دارد. اوپوس را  ای بهبا هزینه

 زمانی به کار ببرید که واقعاً به حداکثر قدرت نیاز دارید.

 نکته ◆
های نسل جدید کلود، چند ویژگی مشترک قدرتمند دارند: پنجرهٔ زمینهٔ بسیار بزرگ )که در فصل  همهٔ مدل 

خروجی    ۲ و  ابزارها  از  پشتیبانی  و  بودن(،  )چندوجهی  متن  بر  علاوه  تصویر  پردازش  توانایی  دیدیم(، 

ها بیشتر دربارهٔ تعادل سرعت و قدرت است تا داشتن یا نداشتن  ساختاریافته. پس انتخاب میان ردیف

 های پایه. قابلیت 

 کدام مدل برای کدام کار؟ راهنمای انتخاب  ۳.۴
رسیم. چگونه برای یک کار مشخص، مدل درست را انتخاب کنیم؟ یک روش حالا به بخش عملی می

 ساده، پرسیدن سه سؤال از خود است:

خواهد، یا یک پاسخ ساده و ای میاین کار چقدر پیچیده است؟ آیا استدلال عمیق و چندمرحله .15

 مستقیم؟ 
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 توانم کمی صبر کنم؟ سرعت چقدر اهمیت دارد؟ آیا باید فوری پاسخ بگیرم، یا می .16

 دهم، یا هزاران بار در روز؟ بار انجام میحجم و هزینه چطور؟ آیا این کار را یک .17

 کند: ها، این راهنمای کلی به شما کمک میبر اساس پاسخ این سؤال

 

 سناریوهای واقعی انتخاب مدل  ★
 بندی هزاران نظر مشتری: حجم بالا، کار ساده. انتخاب: هایکو )سریع و ارزان(. دسته  — ۱سناریوی  

کردن یک گزارش، یا کدنویسی معمولی: کارهای روزمره  ای، خلاصه نوشتن یک ایمیل حرفه  —  ۲سناریوی  

 آل(.)تعادل ایده سونتبا کیفیت خوب. انتخاب:  

تحلیل یک قرارداد حقوقی پیچیده، حل یک مسئلهٔ ریاضی دشوار، یا بازنویسی معماری  — ۳سناریوی 

 )حداکثر قدرت(. اوپوسزند. انتخاب: افزار بزرگ: کیفیت حرف اول را مییک نرم 

 

 اشتباه رایج در انتخاب مدل  ■
کنند »همیشه باید از قدرتمندترین مدل استفاده کنم«. این اشتباه است.  کار فکر میبسیاری از کاربران تازه 

استفاده از اوپوس برای نوشتن یک پیام کوتاه، مانند استفاده از یک کامیون برای خرید نان است: هم  

تر، هم کندتر، بدون اینکه نتیجهٔ بهتری بگیرید. مدل را متناسب با کار انتخاب کنید، نه بر اساس  گران 

 ترین بهترین است«.»بزرگ 

 های ویژه: تفکر، بینایی و ابزارها قابلیت  ۳.۵
ها  اند. آشنایی با اینهای نسل جدید کلود چند توانایی پیشرفته دارند که فراتر از تولید ساده متنمدل

 کند از تمام ظرفیت کلود بهره ببرید.به شما کمک می

 تفکر تطبیقی و کنترل تلاش

مهم از  قابلیتیکی  مدلترین  در  است.  دادن«  پاسخ  از  پیش  »اندیشیدن  به  مدل  توانایی  های ها، 

مانند   —تواند پیش از تولید پاسخ نهایی، یک مرحلهٔ استدلال درونی انجام دهد  پیشرفته، کلود می
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صورت »تفکر تطبیقی«  های جدید بهکند. این قابلیت در نسلانسانی که پیش از حرف زدن کمی فکر می

(Adaptive Thinkingپیاده شده که در آن مدل خودش تشخیص می ) .دهد چه مقدار فکر لازم است 

دهد  ( معرفی شده که به کاربر اجازه میEffort Controlهمراه با این، مفهومی به نام »کنترل تلاش« )

دهد؛ تر می تر و ارزان تعیین کند مدل چقدر »انرژی فکری« صرف یک پاسخ کند. تلاش کمتر، پاسخ سریع

تلاش بیشتر، کیفیت بالاتر در کارهای دشوار. این یک ابزار قدرتمند برای تنظیم تعادل سرعت و کیفیت 

 است.

 بینایی: درک تصویر 

توانند تصویر را هم  هستند؛ یعنی علاوه بر متن، می(  Multimodalهای جدید کلود »چندوجهی« )مدل

نوشته را به کلود بدهید  شات، یا حتی عکس یک دستتوانید یک عکس، نمودار، اسکریندرک کنند. می

تواند محتوای تصویر را توصیف کند، متن درون آن را بخواند، یا و دربارهٔ آن سؤال بپرسید. کلود می

 های یک نمودار را تحلیل کند.داده 

 کار با ابزارها

وجوی وب، اجرای کد، یا اتصال به  هایی مانند جستتواند از »ابزارها« استفاده کند: قابلیتکلود می

تواند کارهای واقعی انجام  های دیگر. این یعنی کلود فقط یک تولیدکنندهٔ متن نیست، بلکه میبرنامه

 ها مفصل خواهیم پرداخت.دهندهو اتصال Coworkهای مربوط به دهد. به این موضوع در فصل

 نکتهٔ پیشرفته: حالت تفکر در عمل ️⚙
کند )برای استدلال درونی(، که این های بیشتری مصرف می هنگامی که حالت تفکر فعال است، کلود توکن

بر هزینه و سرعت اثر دارد. پس برای کارهای ساده، تلاش کم؛ و برای مسائل پیچیده مانند ریاضی، منطق 

های مدیریت تعادل نویسی دشوار، تلاش بیشتر را انتخاب کنید. این تنظیم، یکی از مؤثرترین اهرم یا برنامه

 کیفیت و هزینه است. 

 چگونه همیشه جدیدترین اطلاعات را پیدا کنیم؟   ۳.۶
کنند. اما این مشکلی  ها مدام تغییر می ها و قیمتطور که در ابتدای فصل هشدار دادیم، نام همان

 توانید همیشه به منبع اصلی مراجعه کنید. این عادت را در خود تقویت کنید: نیست، چون می
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ها در مستندات رسمی کلود است: روزترین منبع، صفحهٔ مدلمستندات رسمی: معتبرترین و به •

docs.claude.comهای شناسایی و مشخصاتشان های فعلی، رشته. اینجا فهرست کامل مدل

 آمده است.

قیمت • قیمتصفحهٔ  روز  و  دقیق  اطلاعات  برای  قیمتگذاری:  رسمی  صفحهٔ  به  گذاری  ها، 

Anthropic  .مراجعه کنید 

مدلاعلان • انتشار  معمولاً  شرکت  رسمی:  وبهای  در  را  جدید  خود های  رسمی  سایت 

(anthropic.comاعلام می ).کند 

ها  وجوی وب، جدیدترین وضعیت مدلتوانید از کلود بخواهید با جستاز خود کلود بپرسید: می •

 را برایتان خلاصه کند.

 نکته ◆
زمان می قاعدهٔ ساده: هر  پروژهٔ  یک  برای یک  )مثلاً  بگیرید  انتخاب مدل  دربارهٔ  خواهید تصمیم مهمی 

ردیفی همیشه  بزرگ(، چند دقیقه وقت بگذارید و وضعیت روز را از مستندات رسمی بررسی کنید. منطق سه 

 شوند. ها تازه می پابرجاست، اما جزئیات نسخه

 

 بندی فصل جمع
مدل از  خانواده  یک  کلود  که  آموختیم  فصل  این  را  در  اصلی  ردیف  سه  تنها.  مدل  یک  نه  هاست، 

شناختیم: هایکو )سریع و ارزان(، سونت )متعادل و پرکاربرد(، و اوپوس )قدرتمند و عمیق(. یاد گرفتیم  

برای توسعهنام مدل با جدول مقایسهٔ سه  ها را بخوانیم و چرا تثبیت نسخه  دهندگان مهم است. 

و دیدیم که »بزرگ  پیچیدگی، سرعت و هزینه آشنا شدیم،  بر اساس  انتخاب  راهنمای  ترین  ردیف و 

تفکر تطبیقی، کنترل تلاش، بینایی و کار با    —های ویژهٔ نسل جدید  همیشه بهترین نیست«. قابلیت

همیشه جدیدترین   ترین مهارت پایدار را آموختیم: چگونهرا مرور کردیم. و سرانجام، مهم  —ابزارها  

 اطلاعات را از منابع رسمی پیدا کنیم. 

،  Claude.aiشویم: رابط چت  رویم و وارد محیط واقعی کلود میدر فصل بعد، از مفاهیم به عمل می

 گذرانند.که جایی است که بیشتر کاربران بیشتر وقت خود را در آن می
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 های پرتکرار این فصل پرسش

 دانم کدام مدل را انتخاب کنم، چه کنم؟اگر نمیپرسش: 
فرض، ردیف سونت است. این ردیف برای اکثریت قاطع کارها تعادل خوبی از کیفیت،  گزینهٔ امن و پیش 

دهد. اگر دیدید برای کار خاصی کیفیت کافی نیست، به اوپوس ارتقا دهید؛ و اگر  سرعت و هزینه ارائه می

 تر شد و کار ساده بود، به هایکو بروید.سرعت و هزینه مهم 

 روز شوم؟کند یا باید همیشه بهتر همچنان کار میآیا مدل قدیمیپرسش: 
مانند تا کاربران  تر معمولاً برای مدتی پس از انتشار نسخهٔ جدید همچنان در دسترس می های قدیمی مدل

کند. برای کارهای  های خیلی قدیمی را بازنشسته میتدریج مدلفرصت مهاجرت داشته باشند. اما شرکت به

 ترین نسخه معمولاً بهترین انتخاب است. جدید، استفاده از تازه 

 تفاوت »حالت تفکر« با پاسخ معمولی چیست؟ پرسش: 
دهد که کیفیت را در مسائل  در حالت تفکر، مدل پیش از پاسخ نهایی یک مرحلهٔ استدلال درونی انجام می

کند. برای مسائل دشوار )ریاضی، منطق، کد پیچیده(  برد، اما توکن و زمان بیشتری مصرف می پیچیده بالا می

 ارزشمند است؛ برای کارهای ساده لازم نیست.

 توانند تصویر ببینند؟های کلود میآیا همهٔ مدلپرسش: 
ها متن توانند تصویر را پردازش کنند. با این حال، خروجی آناند و می های نسل جدید کلود چندوجهیمدل

کند، اما )در زمان نگارش این کتاب( خودش تصویر تولید  است؛ یعنی کلود تصویر را درک و توصیف می 

 کند. نمی

 

 های این فصل تمرین

 ها را انجام دهید: ها، این تمرین برای تثبیت آموخته

ردیف  .9 کدام  کنید  تعیین  هرکدام  برای  و  کنید  فهرست  خود  شغل  یا  زندگی  در  واقعی  کار  سه 

 تر است و چرا. )هایکو/سونت/اوپوس( مناسب

را به اجزایش تجزیه کنید و معنای هر بخش را  « Claude Sonnet 4.6نام یک مدل فرضی مانند » .10

 توضیح دهید.
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های وجو کند( و فهرست مدلبه مستندات رسمی کلود مراجعه کنید )یا از کلود بخواهید جست .11

 فعلی امروز را پیدا کنید. آن را با اطلاعات این فصل مقایسه کنید. 

 توضیح دهید چرا »همیشه از قدرتمندترین مدل استفاده کن« یک راهبرد اشتباه است. .12

 

 منابع و مراجع این فصل 
گذاری . صفحهٔ رسمی قیمتdocs.claude.com      |۲  —ها  . مستندات رسمی کلود، صفحهٔ مدل۱

Anthropic  |  ۳انتشار مدل. اعلان های مستقل  . تحلیل anthropic.com      |۴ها در  های رسمی 

 و منابع مشابه(  Artificial Analysisها )عملکرد مدل
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 ۴فصل 
 (Claude.aiمحیط چت کلود )

 شود ای که بیشتر کارها آنجا انجام میخانه

کار شویم و وارد محیطی بهتا اینجا با مفاهیم نظری و فنی آشنا شدیم. حالا وقت آن است که دست

ترین و  گذرانند: رابط چت کلود. این محیط، سادهشویم که بیشتر کاربران بیشتر وقت خود را در آن می

وگو  ترین راه برای کار با کلود است و نیازی به دانش فنی ندارد. کافی است تایپ کنید و گفتدر دسترس 

 کنید. 

دهنده است. پشت همان جعبهٔ سادهٔ تایپ، ابزارهای قدرتمندی  اما سادگی ظاهری این محیط، فریب

آن نهفته  از  هرگز  کاربران  بیشتر  که  نمی اند  استفاده  پروژه ها  جستکنند:  حافظه،  وب، ها،  وجوی 

های پنهان  گیرید و هم این قابلیتسازی و موارد دیگر. در این فصل، هم اصول پایه را یاد میشخصی

 ای تبدیل شوید.کنید تا از یک کاربر معمولی به یک کاربر حرفه را کشف می

 یادآوری همیشگی  ■
کنند. ها، مرتب تغییر میهای نسخه ها و محدودیتویژه قیمت ها، و به جزئیات رابط کاربری، نام دکمه

( است. برای جزئیات دقیق روز، همیشه  ۲۰۲۶خوانید مربوط به زمان نگارش کتاب )اوایل  آنچه اینجا می

 گذاری و مرکز پشتیبانی کلود مراجعه کنید. مفاهیم و منطق کلی اما پایدارند. به صفحهٔ رسمی قیمت 

 های مختلف شروع کار: ساخت حساب و نسخه   ۴.۱
بروید و یک حساب کاربری بسازید. کلود از طریق    claude.aiبرای کار با کلود، کافی است به نشانی  

و اندروید( و برنامهٔ دسکتاپ در دسترس است. حساب   iOSهای موبایل )مرورگر وب، و نیز اپلیکیشن

 شود. سازی میوگوهایتان همگام ها یکسان است و گفتشما در همهٔ این

های شما، انتخاب نسخهٔ اشتراک است. کلود چند سطح اشتراک دارد که از  یکی از نخستین تصمیم

 ها را مرور کنیم: ها تفاوت دارند. بیایید آننظر قیمت، میزان استفادهٔ مجاز، و دسترسی به قابلیت
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 های کلیدی ویژگی  مناسب برای  نسخه

پروژه  گاه بهکاربران گاه ( Freeرایگان ) پایه،  مدل  به  آرتیفکتدسترسی  ها، ها، 

وجوی وب و آپلود فایل، با محدودیت استفادهٔ جست

 روزانه.

مدل  کاربران روزمرهٔ کاری (Proای )حرفه  به  دسترسی  بالاتر،  بسیار  استفادهٔ  های سقف 

 قدرتمندتر، حافظه، و ابزارهای بیشتر.

بالاترین سقف استفاده و اولویت دسترسی در ساعات  کاربران سنگین ( Maxمکس )

 شلوغ، در دو سطح قیمتی.

و  وکارها کسب تیم/سازمانی گروهی،  همکاری  امکانات  کاربران،  مدیریت 

 های امنیتی سازمانی. کنترل 

 

 نکتهٔ مهم برای شروع  ◆
خبر خوب این است که نسخهٔ رایگان کلود بسیار توانمند است. در زمان نگارش این کتاب، حتی کاربران  

وجوی وب و آپلود فایل دسترسی دارند. پیشنهاد  ها، جستها، آرتیفکت رایگان به یک مدل قدرتمند، پروژه

های  کنیم ابتدا با نسخهٔ رایگان شروع کنید و تنها در صورتی به نسخهٔ پولی ارتقا دهید که به محدودیت می

 تر نیاز پیدا کردید.های پیشرفته استفاده برخوردید یا به مدل 

 نکتهٔ حریم خصوصی  ️⚙
میان نسخه تفاوت مهم  گرفته می یک  نادیده  اغلب  که  برخی شرایط، گفت ها  در  وگوهای نسخهٔ  شود: 

مدل بهبود  برای  است  ممکن  نسخهرایگان  کاربران  که  حالی  در  شوند،  استفاده  معمولاً  ها  پولی  های 

کنید، این تنظیم را بررسی توانند این گزینه را در تنظیمات غیرفعال کنند. اگر با اطلاعات حساس کار می می

 کنید.

 آشنایی با رابط کاربری  ۴.۲
شوید که  رو میشوید، با چند بخش اصلی روبهرابط کلود عمداً ساده طراحی شده است. وقتی وارد می

 کند: ها کار را روان میآشنایی با آن
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 وگو کادر گفت

توانید سؤال بپرسید، کنید. میقلب رابط، کادر متنی پایین صفحه است که در آن پیام خود را تایپ می

رود  پیام شما به کلود می(،  Enterدستور بدهید، یا متنی برای پردازش بفرستید. با زدن کلید ارسال )یا  

بینی واژهٔ بعدی« که در فصل  همان فرایند »پیش  — شود  کلمه تولید میبهصورت زنده و کلمهو پاسخ به

 دیدیم.  ۱

 وگوها فهرست گفت

وگوهای پیشین شما قرار دارد. در کنار صفحه )معمولاً سمت چپ یا از طریق یک منو(، فهرست گفت 

توانید بعداً به آن بازگردید و ادامه دهید. این یعنی شود و میطور خودکار ذخیره می وگو بههر گفت

 وگوی جداگانه داشته باشید. توانید برای هر موضوع یا پروژه یک گفتمی

 ها و ابزارهای کمکیدکمه
وجوی وب(، و  ها )مانند جستکردن قابلیتهایی برای آپلود فایل، فعالوگو، دکمهاطراف کادر گفت

 شویم. ها بیشتر آشنا میهای بعد با بسیاری از اینانتخاب مدل قرار دارند. در فصل

 وگوی شمامثال عملی: نخستین گفت ★
کنم.  وگو بنویسید: »سلام! من تازه با تو کار میبرای شروع، یک کار ساده را امتحان کنید. در کادر گفت 

توانی برایم انجام دهی.« پاسخ کلود را بخوانید و سپس  لطفاً در سه جمله توضیح بده چه کارهایی می 

خاطر  وگوی قبلی را به دار بپرسید، مثلاً: »از مورد دوم بیشتر بگو.« توجه کنید که کلود گفت یک سؤال دنباله

 بینید.دهد. این همان قدرت پنجرهٔ زمینه است که در عمل می دارد و در بافت پاسخ می 

 دهی کارها ها: سازمانپروژه  ۴.۳
( است. پروژه، فضایی  Projectsها« )های کلود، »پروژه ترین قابلیتاستفاده یکی از قدرتمندترین و کم 

یک »دانش    —تر  مهم  —وگوی مرتبط را کنار هم سازمان دهید و  توانید چند گفتاست که در آن می 

 ها بدهید. مشترک« به همهٔ آن

های مرجع توانید یک پروژه به نام »کتاب من« بسازید، فایلکنید. میتصور کنید روی یک کتاب کار می

وگویی های قبلی، راهنمای سبک نگارش( را در آن آپلود کنید، و سپس هر گفتها، فصل)مثل یادداشت
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طور خودکار به آن دانش دسترسی دارد. دیگر لازم نیست در هر  کنید، بهکه در این پروژه شروع می

 وگوی تازه، همه چیز را از نو توضیح دهید.گفت

 دانش پروژه

پروژه می  اسناد و دستورالعملتواند مجموعههر  از  باشد که در تمام گفتای  وگوهای آن ها داشته 

پایگاه کد، یک   ارزشمند است: یک  بسیار  بلندمدت  کارهای  برای  این  کلود است.  در دسترس  پروژه 

 خواهید کلود همواره به آن آگاه باشد.مجموعه مقالهٔ پژوهشی، اسناد یک شرکت، یا هر چیزی که می 

 نکته ◆
جای آپلود مکرر یک  کنند مفیدند. به زبان که با اسناد طولانی کار می ویژه برای کاربران فارسیها به پروژه

وگوها از  بار در دانش پروژه قرار دهید و در همهٔ گفت کند(، آن را یکسند بلند )که توکن زیادی مصرف می 

 آن بهره ببرید.

 وجو، حافظه و ارجاعهای کلیدی: جستقابلیت  ۴.۴
 ها ضروری است. کنند. آشنایی با اینکلود در رابط چت چند قابلیت قدرتمند دارد که کار را متحول می

 وجوی وبجست

فرض دربارهٔ رویدادهای تازه طور پیشدربارهٔ »برش دانش« گفتیم، کلود به  ۲طور که در فصل  همان

تواند اطلاعات روز را از اینترنت پیدا وجوی وب، کلود میکردن قابلیت جست داند. اما با فعال چیزی نمی 

های حساس به زمان )اخبار، قیمت، آمار روز بسازد. برای پرسشکند و پاسخ خود را بر پایهٔ منابع به

 جدید( این قابلیت ضروری است.

 حافظه 

قابلیت از  مییکی  اجازه  کلود  به  که  است  »حافظه«  پیشرفته،  میان های  را  مهم  اطلاعات  دهد 

بهگفت مختلف  یکوگوهای  اگر  مثلاً  بسپارد.  پاسخخاطر  فارسی  به  »من  بگویید  ترجیح بار  را  ها 

وگوهای آینده هم در نظر  تواند این را در گفتدهم« یا »من مهندس کامپیوتر هستم«، کلود میمی

 سازد.ای می شدهسازیبگیرد. این قابلیت تجربهٔ شخصی
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 وگوهای گذشته ارجاع به گفت

ها استفاده کند. این یعنی دانشی که در وگوهای پیشین شما ارجاع دهد و از آنتواند به گفتکلود می

 تواند در کارهای بعدی به کار آید.رود و میاید، از بین نمیوگوهای قبلی ساختهگفت

 تفاوت حافظه با پنجرهٔ زمینه  ■
وگوست که با پایان  مدت« درون یک گفت( حافظهٔ »کوتاه ۲این دو را اشتباه نگیرید. پنجرهٔ زمینه )فصل  

شود. اما قابلیت »حافظه« یک سازوکار جداگانه است که اطلاعات منتخب را میان  وگو محدود می گفت 

 دارد، مانند حافظهٔ »بلندمدت«. هر دو مفیدند، اما کارکرد متفاوتی دارند.وگوهای مختلف نگه میگفت 

 سازی: ترجیحات و سبک نوشتار شخصی  ۴.۵
 توان متناسب با سلیقه و نیاز خود تنظیم کرد. دو ابزار مهم برای این کار وجود دارد: کلود را می

 ترجیحات کاربری 

های کلی خود توانید دستورالعملدر تنظیمات، بخشی برای »ترجیحات کاربری« وجود دارد که در آن می 

زبان، این بخش خواهید کلود همیشه رعایت کند. برای کاربر فارسیچیزهایی که می  —را وارد کنید  

 توانید بنویسید: طلاست. مثلاً می

 نمونهٔ ترجیحات کاربری 

 .همیشه به فارسی روان و بدون کلمات انگلیسی غیرضروری پاسخ بده -
 .پاسخها را مختصر و کاربردیً نگه دار -

 .اصطلاحات فنی را با معادل انگلیسی داخل پرانتز بیاور -

 
ها را رعایت  طور خودکار آنوگو این موارد را تکرار کنید؛ کلود بهبا این کار، دیگر لازم نیست در هر گفت

 کند. می

 سبک نوشتار 

می هم  را  نوشتار«  »سبک  تنظیم  امکان  کلود  ترجیحات،  بر  میعلاوه  سبکدهد.  آماده  توانید  های 

انتخاب کنید )مثل رسمی، مختصر، توضیحی( یا سبک دلخواه خودتان را تعریف کنید. این برای حفظ  

 ها بسیار مفید است. یکدستی در نوشته
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 نویس مثال عملی: ساخت یک دستیار فارسی ★
کنید می فارسی حرفه فرض  کلود همیشه مثل یک ویراستار  کاربری  خواهید  کند. در ترجیحات  رفتار  ای 

فاصله  ها را روان، بدون غلط نگارشی، و با رعایت نیم بنویسید: »در نقش یک ویراستار فارسی عمل کن. متن 

نویسید  های بیگانه که معادل فارسی خوب دارند پرهیز کن.« از این پس، هر متنی که می بنویس. از واژه 

 آنکه هر بار توضیح دهید.شود، بیبا این کیفیت تولید می 

 کار با فایل: آپلود و پردازش اسناد   ۴.۶
توانید انواع فایل را آپلود کنید و  هاست. میهای کلود، توانایی کار با فایلترین قابلیت یکی از کاربردی 

 ها پاسخ دهد.ها را بخواند، خلاصه کند، تحلیل کند، یا دربارهٔ آناز کلود بخواهید آن

شات، تصاویر )عکس، اسکرین،  PDFشوند: اسناد متنی و  هایی که معمولاً پشتیبانی میانواع فایل

فایل برنامههای صفحهنمودار(،  کدهای  و  اکسل،  مانند  محدودیتگسترده  البته  برای  نویسی.  هایی 

 ها وجود دارد که بسته به نسخهٔ اشتراک متفاوت است.تعداد و حجم فایل

 PDFمثال عملی: تحلیل یک سند  ★
فارسی را آپلود کنید و بنویسید: »این گزارش را در پنج نکتهٔ کلیدی خلاصه کن و سه    PDFیک گزارش  

خواند و یک خلاصهٔ ساختاریافته  پرسشی که باید از نویسنده بپرسم را پیشنهاد بده.« کلود کل سند را می

 های خاص بپرسید.تری دربارهٔ بخشهای دقیق توانید سپس سؤال دهد. میبه شما می 

 های فارسی نکتهٔ مهم دربارهٔ فایل ■
های غیراستاندارد هایی با فونتشده )تصویری( یا فایل های اسکن PDFهنگام آپلود اسناد فارسی، گاهی 

خواند، یک نسخهٔ متنی تمیز تهیه  ممکن است درست خوانده نشوند. اگر دیدید کلود متن را اشتباه می 

کنید یا از تصویر باکیفیت استفاده کنید. همچنین به یاد داشته باشید که اسناد فارسی توکن زیادی مصرف  

 (. ۲کنند )فصل می
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 بندی فصل جمع
های مختلف در این فصل وارد محیط واقعی کلود شدیم. یاد گرفتیم چگونه حساب بسازیم و نسخه

و دیدیم که نسخهٔ رایگان برای شروع بسیار توانمند است. با اجزای رابط کاربری   — اشتراک را شناختیم  

ها« و دانش مشترک را کشف وگو را تجربه کردیم. قابلیت قدرتمند »پروژه آشنا شدیم و نخستین گفت

قابلیت کلیدی   ارزشمند است. سه  بلندمدت  برای کارهای  وجوی وب، حافظه و  جست  —کردیم که 

به گفت کردیم.    —وگوهای گذشته  ارجاع  را روشن  زمینه  پنجرهٔ  با  تفاوت حافظه  و  کردیم  بررسی  را 

شخصی بهابزارهای  که  آموختیم  را  نوشتار(  سبک  و  )ترجیحات  فسازی  کاربر  برای  زبان ارسیویژه 

 اند. و سرانجام، کار با فایل و نکات خاص اسناد فارسی را دیدیم. طلایی

از جذاب با یکی  بعد،  قابلیتدر فصل  آشنا میترین  آرتیفکتهای کلود  اجازه  شویم:  به کلود  ها، که 

 دهند محتوای زنده و تعاملی بسازد. می

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 آیا برای استفاده از کلود حتماً باید پول بدهم؟پرسش: 
ها،  ها، آرتیفکت های مهمی مانند پروژه نه. نسخهٔ رایگان کلود برای بسیاری از کاربران کافی است و به قابلیت 

وجوی وب و آپلود فایل دسترسی دارد. تنها محدودیت اصلی، سقف استفادهٔ روزانه و عدم دسترسی  جست

 هاست. با نسخهٔ رایگان شروع کنید.به قدرتمندترین مدل

 وگوی معمولی« چیست؟تفاوت »پروژه« با یک »گفتپرسش: 
پروژه یک فضای سازمان گفت  اما  ندارد.  بیرون  از  که  وگوی معمولی مستقل است و دانشی  یافته است 

)فایلمی دانش مشترک  و دستورالعمل تواند  تمام گفتها  در  که  باشد  داشته  در  ها(  پروژه  آن  وگوهای 

 دسترس است. برای کارهای بلندمدت، پروژه بسازید. 

 چرا باید از ترجیحات کاربری استفاده کنم؟پرسش: 
بار تنظیمات دلخواهتان )مثل پاسخ به فارسی، لحن، طول( را وارد کنید و  دهد یکچون به شما اجازه می 

گفت  در هر  زمان صرفهدیگر  در  این هم  نکنید.  تکرارشان  میوگو  پاسخ جویی  یکدستی  و هم  را  کند  ها 

 کند.تضمین می

 وگوهای من خصوصی هستند؟آیا گفتپرسش: 
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وگوهای نسخهٔ رایگان ممکن این به نسخهٔ اشتراک و تنظیمات شما بستگی دارد. در برخی شرایط، گفت 

است برای بهبود مدل استفاده شوند. برای کنترل دقیق، تنظیمات حریم خصوصی حساب خود را بررسی 

 کنید و از وارد کردن اطلاعات بسیار حساس پرهیز کنید. 

 

 های این فصل تمرین

 ها را در محیط واقعی کلود انجام دهید: ها، این تمرین برای تثبیت آموخته

 وگوی خود را با یک سؤال ساده شروع کنید.یک حساب کلود بسازید )اگر ندارید( و نخستین گفت .13

وگو در آن پروژه شروع کنید  یک پروژه بسازید و یک فایل مرجع در آن آپلود کنید. سپس یک گفت .14

 و دربارهٔ فایل سؤال بپرسید.

های فارسی وارد کنید و اثر آن را های دلخواه خود را برای پاسخدر ترجیحات کاربری، دستورالعمل .15

 وگوی جدید ببینید.در یک گفت

 یا تصویر آپلود کنید و از کلود بخواهید آن را خلاصه یا تحلیل کند. PDFیک فایل  .16

 

 منابع و مراجع این فصل 
  Anthropicگذاری  . صفحهٔ رسمی قیمتsupport.claude.com      |۲  —. مرکز پشتیبانی رسمی کلود  ۱

—  claude.com/pricing      |۳  مستندات رسمی کلود .—  docs.claude.com      |۴ راهنماهای رسمی .

 های پروژه و حافظهقابلیت
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 ۵فصل 
 ها و ساخت محتوای زنده آرتیفکت 

 سازدجای حرف زدن، میوقتی کلود به

به را  کلود  اینجا  میتا  »پاسخ  که  موجودی  شناختهعنوان  میدهد«  کلود  اما  و ایم.  برود  فراتر  تواند 

آنتوانید آنچیزهایی »بسازد« که شما می با  ببینید،  را  از گفتها  بیرون  و  تعامل کنید،  نگه ها  وگو 

 های کلود است.ترین ویژگی آفرین دارید. این قابلیت، »آرتیفکت« نام دارد و یکی از تحول

توانید با آن بسازید، و  گیرید آرتیفکت چیست، چه چیزهایی میدر این فصل کوتاه اما مهم، یاد می

 ها را بهبود دهید. هایتان کار کنید و آنچگونه روی ساخته

 آرتیفکت چیست؟   ۵.۱
کند و در یک پنجرهٔ جداگانه شود که کلود تولید می( به محتوای مستقلی گفته میArtifact»آرتیفکت« )

های معمولی که فقط متن درون  شود. برخلاف پاسخنمایش داده می  —وگو  معمولاً در کنار گفت  —

توانید آن را ببینید، ویرایش کنید، وگو هستند، آرتیفکت یک قطعهٔ کامل و مستقل است که می گفت

 کپی کنید، یا دانلود نمایید. 

خوانید«؛ اما یک آرتیفکت چیزی است  تفاوت کلیدی این است: یک پاسخ معمولی چیزی است که »می 

کنید«. وقتی از کلود بخواهید یک مقالهٔ بلند، یک قطعه کد، یک جدول، یا یک صفحهٔ که »استفاده می

 دهد تا شما بتوانید مستقیماً با آن کار کنید. صورت آرتیفکت ارائه میوب بسازد، کلود آن را به

 چرا آرتیفکت مهم است؟ ◆
های دیگر باشد،  وگو و قاطی پیام خواهید. اگر این گزارش وسط گفت تصور کنید از کلود یک گزارش بلند می

توانید گیرد که می ای تمیز و جداگانه قرار میصورت آرتیفکت، در پنجره استفاده از آن دشوار است. اما به
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را یک آن  از »گفت کل  را  کلود  آرتیفکت، خروجی  ببرید.  به کار  کارتان  در  و  کنید  ببینید، کپی  به  جا  وگو« 

 کند.استفاده« تبدیل می»محصول قابل

 توان با آرتیفکت ساخت؟ چه چیزهایی می  ۵.۲
 اند از:ترین انواع آن عبارتها گسترده است. مهمدامنهٔ آرتیفکت

خواهید جداگانه اسناد و متون بلند: مقاله، گزارش، داستان، نامهٔ رسمی، یا هر متن مفصلی که می •

 نگه دارید.

برنامه • قطعهکد  قالبنویسی:  با  که  زبانی،  هر  به  رنگکدها  و  داده  بندی  نمایش  مناسب  آمیزی 

 شوند.می

جا اجرا و بسازد که در همان(  HTMLتواند یک صفحهٔ وب کامل )صفحات وب تعاملی: کلود می •

 شود.دیده می

 ها.های گرافیکی از دادهنمودار و تجسم داده: نمودارها و نمایش •

 های منظم. ای و دادههای مقایسهها، جدولهای ساختاریافته: فهرستها و دادهجدول •

 

 حساب مثال عملی: ساخت یک ماشین ★
حساب سادهٔ تبدیل واحد دما )سلسیوس به فارنهایت( بساز که بتوانم عدد  از کلود بخواهید: »یک ماشین

 — کند  جا کار میسازد که در همانوارد کنم و نتیجه را ببینم.« کلود یک آرتیفکت صفحهٔ وب تعاملی می

نویسی، یک توانید عدد وارد کنید و نتیجه را زنده ببینید. این یعنی شما بدون دانستن یک خط برنامهمی

 اید.ابزار کاربردی ساخته 

 ویرایش و تکرار روی آرتیفکت   ۵.۳
بهبود است. لازم نیست از اول شروع کنید؛ زیبایی آرتیفکت در این است که یک محصول »زنده« و قابل

 کند.روز میخواهید و او همان آرتیفکت را بهکافی است به کلود بگویید چه تغییری می 

گیرید، بازخورد  قدرت اصلی کار با آرتیفکت است. شما یک نسخهٔ اولیه می(  Iterationاین فرایند تکرار )

 یابد. کند، و این چرخه تا رسیدن به نتیجهٔ دلخواه ادامه میدهید، کلود اصلاح میمی
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 گامبهمثال عملی: بهبود گام  ★
توانید بگویید: »خوب شد. حالا تبدیل  حساب دما را ساخته است. حالا میفرض کنید کلود همان ماشین

ها را آبی کن.« و بعد: »یک عنوان  برعکس )فارنهایت به سلسیوس( را هم اضافه کن.« سپس: »رنگ دکمه 

دهد، نه اینکه از صفر بسازد.  فارسی بالای صفحه بگذار.« در هر مرحله، کلود همان آرتیفکت را بهبود می 

 ای کار با آرتیفکت است.وگوی تدریجی، روش حرفهاین گفت 

 وری نکتهٔ بهره  ️⚙
جای »بهترش کن« )که مبهم است(، بگویید دقیقاً چه چیزی را  هنگام درخواست تغییر، دقیق باشید. به

تر کن«، »یک ستون تاریخ اضافه کن«. هرچه  تر کن«، »این بخش را کوتاه خواهید: »فونت را بزرگ چطور می 

نویسی خوب است که در  تر است. این همان اصل پرامپت تر بگویید، نتیجه به خواستهٔ شما نزدیکدقیق 

 گیریم. های آینده عمیق یاد میفصل 

 چه زمانی آرتیفکت مفید است و چه زمانی نه؟   ۵.۴
 کند. آرتیفکت برای همه چیز مناسب نیست. درک اینکه کِی از آن بهره ببریم، به کارایی شما کمک می

 آرتیفکت لازم نیست برای آرتیفکت مناسب است برای

 وگوییهای کوتاه و گفتپاسخ دارید محتوای بلند که جداگانه نگه می

 های ساده و مستقیمپرسش  کد و صفحات تعاملی 

 ایهای مکالمهها و مشاوره توضیح  کنید محتوایی که بارها ویرایش می

 پردازی سریع طوفان فکری و ایده  کنید وگو استفاده می چیزی که بیرون از گفت

 
دهد چه زمانی آرتیفکت مناسب است و آن  خبر خوب این است که کلود معمولاً خودش تشخیص می

صورت آرتیفکت بساز«  توانید صریحاً بخواهید: »این را بهسازد. اما اگر خواستید، میطور خودکار میرا به

 وگو پاسخ بده«. یا برعکس، »فقط در گفت
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 بندی فصل جمع
آرتیفکت با  این فصل  کلود میدر  که  آشنا شدیم: محتوای مستقلی  و شما میها  را  سازد  آن  توانید 

 — ها انواع گوناگونی دارند  وگو استفاده کنید. دیدیم که آرتیفکتببینید، ویرایش کنید و بیرون از گفت

ترین درس این فصل، فرایند »تکرار« بود: اینکه از اسناد و کد تا صفحات وب تعاملی و نمودار. مهم

گام به نتیجهٔ دلخواه برسانیم. و سرانجام، بهچطور با بازخوردهای دقیق و پیاپی، یک آرتیفکت را گام 

 یاد گرفتیم چه زمانی آرتیفکت مفید است و چه زمانی پاسخ معمولی کافی است. 

نویسان است: رویم که قلب محبوبیت کلود میان برنامهتر می در فصل بعد، به سراغ ابزاری تخصصی 

Claude Code . 

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 نویسی بلد باشم؟آیا برای ساخت آرتیفکت باید برنامهپرسش: 
زبان ساده توضیح می به  را میدهید چه میخیر. شما فقط  آرتیفکت  کلود  و  برای خواهید،  سازد. حتی 

ماشین یا  تعاملی  وب  صفحهٔ  یک  زیباییساخت  از  یکی  این  ندارید.  فنی  دانش  به  نیازی  های  حساب، 

 آرتیفکت است. 

 توانم آرتیفکت را ذخیره یا دانلود کنم؟ آیا میپرسش: 
ها را بیرون از کلود استفاده کنید. این دقیقاً  ها معمولاً قابل کپی و دانلود هستند تا بتوانید آن بله. آرتیفکت 

 وگو به کار شما بیاید. هدف آرتیفکت است: ساخت محصولی که فراتر از گفت

 دهد؟ وگو پاسخ میسازد و گاهی فقط در گفتچرا گاهی کلود آرتیفکت میپرسش: 
دارید، گیرد. برای محتوای بلند، کد، یا چیزی که احتمالاً نگه میکلود بر اساس نوع درخواست تصمیم می

توانید صریحاً دهد. میوگو پاسخ میای، در خود گفت های کوتاه و مکالمه سازد. برای پاسخآرتیفکت می

 درخواست خود را مشخص کنید.

 

 های این فصل تمرین

 ها را انجام دهید: ها، این تمرین برای تثبیت آموخته

https://icsd.ir/


 راهنمای جامع کار با هوش مصنوعی کلود

 55|  صفحه   icsd.irشرکت توسعه هوشمند فرش ایرانیان 

صورت آرتیفکت ارائه  از کلود بخواهید یک متن بلند )مثلاً یک نامهٔ رسمی( بسازد و ببینید چگونه به .17

 شود. می

 حساب یا شمارنده( درخواست کنید و با آن کار کنید. یک ابزار سادهٔ تعاملی )مانند ماشین .18

را بهبود دهید. به فرایند تکرار   .19 با سه درخواست تغییر پیاپی، آن  آرتیفکت بسازید و سپس  یک 

 توجه کنید. 

 یک نمونه پیدا کنید که در آن پاسخ معمولی بهتر از آرتیفکت است و توضیح دهید چرا. .20

 

 منابع و مراجع این فصل 
آرتیفکت۱ بخش  کلود،  رسمی  کلود  docs.claude.com      |۲  —ها  . مستندات  پشتیبانی  مرکز   . —  

support.claude.com     |۳ اعلان رسمی قابلیت .Artifacts  درanthropic.com 
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 ۶فصل 
Claude Code :نویسی دستیار برنامه 

 شودوقتی کلود وارد محیط کدنویسی شما می

اینجا کلود را در محیط چت دیدیم؛ جایی که شما تایپ می برای  کنید و کلود پاسخ میتا  دهد. اما 

تخصصی   Anthropicنویسان،  برنامه میان  ابزار  کلود  محبوبیت  اصلی  دلایل  از  یکی  که  ساخته  تری 

نویسی سروکار دارند، این فصل برای کسانی است که با برنامه.  Claude Codeدهندگان است:  توسعه

 دهد. محور« کلود مینویس نیستید، خواندن آن به شما دید خوبی از قدرت »عاملاما حتی اگر برنامه

 این فصل برای چه کسی است؟  ◆
آید. اگر  نویسی دارید، این فصل مستقیماً به کار شما می نویس هستید یا قصد یادگیری برنامه اگر برنامه 

میبرنامه نیستید،  را سریع نویس  این فصل  آن  توانید  کلیدی  مفهوم  اما  کنید؛  مرور  »عامل    —تر  یعنی 

 آید.دوباره به کار می( Coworkویژه های بعد )به در فصل  —دهد« هوشمند که کارهای واقعی انجام می

۶.۱  Claude Code   چیست؟ 
Claude Code  یک ابزار »عامل( »محورAgenticبرای برنامه )  نویسی است. تفاوت بنیادین آن با چت

چسبانید. کنید و در محیط خود میمعمولی در همین واژه نهفته است. در چت، شما کد را کپی می

وارد محیط کدنویسی شما می  Claude Codeاما   را انجام میمستقیماً  دهد:  شود و خودش کارها 

 —برد  ای را پیش می کند، و وظایف چندمرحلهدهد، دستورها را اجرا میخواند، تغییر میها را میفایل 

 البته همواره با اجازهٔ شما. 

مانند   Claude Codeگوید چه کار کنید؛ اما  بیان ساده، چت مانند مشاوری است که به شما میبه

وری را  دهد. این تفاوت، بهره نشیند و کار را انجام میدستیاری است که خودش پشت میز شما می

 کند. وپیست را حذف میوبرگشت کپیبرد و رفتشکل چشمگیری بالا میبه

Claude Code شود؟ کجا اجرا می 
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کند: در  های گوناگونی کار میانعطاف آن است. این ابزار در محیط  Claude Codeیکی از نقاط قوت  

مانند   محبوب  کد  ویرایشگرهای  درون  فرمان(،  )خط  برنامهٔ ،  JetBrainsو    VS Codeترمینال  در 

عامل اصلی )ویندوز،  روی هر سه سیستم.  Slackدسکتاپ، در مرورگر، و حتی در فضای کار تیمی مانند  

 مک و لینوکس( قابل استفاده است.

 هانکتهٔ فنی: یکپارچگی محیط ️⚙
اند. یعنی متصل   Claude Codeها به یک موتور واحد  نکتهٔ هوشمندانه این است که همهٔ این محیط 

می  ادامه  در  )که  پروژه  دستورالعمل  فایل  شما،  اتصالتنظیمات  و  همهٔ  ،  MCPهای  دهنده بینیم(،  در 

 توانید کاری را در ترمینال شروع کنید و در دسکتاپ ادامه دهید. اند. میها مشترک محیط

 اندازی نصب و راه  ۶.۲
کنندهٔ رسمی است. پس  نسبتاً ساده است. روش پیشنهادی، استفاده از نصب   Claude Codeنصب  

 توانید آن را در پوشهٔ پروژهٔ خود اجرا کنید. از نصب، با یک دستور ساده می

 شود:برای بررسی نصب موفق، معمولاً از این دستور استفاده می

 شده بررسی نسخهٔ نصب

claude --version 

 
  Claudeو برای شروع کار در یک پروژه، کافی است در پوشهٔ پروژه دستور اجرای آن را وارد کنید. سپس  

Code شناسد و آمادهٔ دریافت دستور است.محیط شما را می 

 نکتهٔ مهم دربارهٔ دسترسی ■
Claude Code  ( معمولاً به یک اشتراک پولی نیاز دارد. همچنین، چون این ابزار به )برخلاف چت رایگان

ها و دستورهای سیستم شما دسترسی دارد، همیشه پیش از انجام تغییرات یا اجرای دستورها از  فایل

فکر تأیید نکنید و بدانید کلود  ها را بی گیرد. این یک ویژگی امنیتی مهم است؛ هرگز دسترسیشما اجازه می 

 قرار است چه کاری انجام دهد.
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 کار: واگذاری وظایف کدنویسی گردش  ۶.۳
نه فقط تولید قطعه  Claude Codeقدرت اصلی   برای انجام وظایف کامل است،  توانایی آن  کد.  در 

 توانید واگذار کنید را ببینیم: بیایید چند نمونه از کارهایی که می

های لازم را افزودن یک قابلیت جدید: »یک صفحهٔ ورود کاربر به این برنامه اضافه کن.« کلود فایل  •

 دهد.سازد و تغییر میمی

 کند. چسبانید و کلود علت را پیدا و رفع میرفع باگ: پیام خطا را می •

 دهد. فهمد و توضیح میکند؟« کلود کل پروژه را میتوضیح کد: »این بخش از کد چه کار می •

 تر و خواناتر بنویس.«بازنویسی و بهبود: »این تابع را بهینه •

 (.Pull Requestساخت کامیت، شاخه و درخواست ادغام ): Gitمدیریت  •

 ها را اجرا کن و خطاها را رفع کن.«اجرای آزمون: »آزمون •

 

 مثال عملی: رفع یک باگ از ابتدا تا انتها ★
زنم برنامه  گویید: »وقتی روی دکمهٔ ذخیره میمی  Claude Codeدهد. به  تان خطایی میفرض کنید برنامه 

دار را پیدا  کند، فایل مشکلدهد: ]پیام خطا[.« کلود کل پروژه را بررسی میکند، این خطا را میکرش می 

کند، و حتی  دهد، با اجازهٔ شما تغییر را اعمال می دهد، اصلاح را پیشنهاد میکند، علت را تشخیص میمی

شده  می شود مشکل حل  مطمئن  تا  کند  اجرا  آزمون  گفت   —تواند  یک  در  بدون  همه  پیوسته،  وگوی 

 وپیست. کپی

 فایل دستورالعمل پروژه و حافظه  ۶.۴
است. این یک فایل متنی    CLAUDE.mdفایلی به نام  ،  Claude Codeهای هوشمندانهٔ  یکی از قابلیت

می قرار  پروژه  پوشهٔ  در  که  دستورالعملاست  آن  در  و  میدهید  کلود  برای  دائمی  نویسید:  های 

خواهید کلود  ها، ابزارهای مورد استفاده، و هر چیزی که میقراردادهای کدنویسی پروژه، ساختار فایل

 همیشه بداند. 
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کنید، این  را اجرا می  Claude Codeاین مانند یک »دفترچهٔ راهنمای پروژه« برای کلود است. هر بار که  

کند و خروجی را با کند. این کار از تکرار توضیحات جلوگیری میخواند و طبق آن رفتار می فایل را می 

 دارد. استانداردهای پروژهٔ شما هماهنگ نگه می

 CLAUDE.mdنمونهٔ فایل  

 راهنمای پروژه برای کلودً #
 .این پروژه با زبان پایتون نوشته شده -

 .استفاده کن snake_case از نامگذاری متغیرها به سبک -
 .فارسی بنویس (docstring) برای هر تابعً، توضیح -

 .پیش از هر تغییر بزرگً، از من تأیید بگیر -

 

 نکته ◆
( است، اما مخصوص یک پروژهٔ کد. هر دو  ۴این مفهوم شبیه »ترجیحات کاربری« در محیط چت )فصل  

 ها رعایت شود. بارهٔ رفتار کلود تا در همهٔ تعاملهدف مشترکی دارند: تنظیم یک

 ( MCPسازی با ابزارها )یکپارچه  ۶.۵
Claude Code تواند با ابزارهای بیرونی هم کار کند، از طریق پروتکلی به نام  میMCP  ۸)که در فصل  

می توضیح  می مفصل  کلود  قابلیت،  این  با  پایگاهدهیم(.  به  سرویس تواند  داده،  ابری، های  های 

 تری انجام دهد. و ابزارهای دیگر متصل شود و کارهای پیچیده، GitHubهای کد مانند مخزن 

(  Issuesتواند مستقیماً درخواست ادغام بسازد یا مشکلات )کلود می،  GitHubبرای مثال، با اتصال به  

کار  را از یک دستیار کدنویسی به یک عضو واقعی گردش  Claude Codeرا بررسی کند. این یکپارچگی،  

 کند.توسعه تبدیل می 

 نکتهٔ پیشرفته: کار موازی ️⚙
صورت موازی اجرا کنند؛ مثلاً یکی در حال نوشتن را به   Claude Codeتوانند چند نمونهٔ  ای می کاربران حرفه 

آزمون و دیگری در حال بازنویسی بخشی دیگر از کد. هر نمونه زمینه و تاریخچهٔ مستقل خود را دارد. این 

 رساند. ای میوری توسعه را به سطح تازه شود، بهره الگو، که با ابزارهای مدیریت نشست ترمینال ترکیب می
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۶.۶  Claude Code   در مقابل چت: کدام را کِی؟ 
 کند انتخاب درستی داشته باشید: هر دو ابزار جای خود را دارند. این جدول به شما کمک می

 استفاده کنید وقتی  Claude Codeاز  از چت استفاده کنید وقتی

 کنیدروی یک پروژهٔ واقعی کار می سؤال یا مشاورهٔ سریع دارید

 نیاز به تغییر چند فایل دارید خواهید کد کوچک مییک قطعه

 خواهید کلود خودش کارها را اجرا کند می نویس نیستیدبرنامه

 کار توسعهٔ مداوم دارید گردش خواهیدیادگیری مفهومی می

 

 

 بندی فصل جمع
نویسی. فهمیدیم  برای برنامه  Anthropicمحور  آشنا شدیم؛ ابزار عامل  Claude Codeدر این فصل با  

های  که تفاوت اصلی آن با چت، توانایی »انجام دادن« کارهاست نه فقط »گفتن«. دیدیم که در محیط

می کار  و...(  دسکتاپ  کد،  ویرایشگر  )ترمینال،  سیستمگوناگون  سه  هر  روی  و  در  کند  اصلی  عامل 

آشنا   —  Gitاز افزودن قابلیت تا رفع باگ و مدیریت    —کار واگذاری وظایف  دسترس است. با گردش

را بررسی کردیم،   MCPشدیم. مفهوم فایل دستورالعمل پروژه و یکپارچگی با ابزارهای بیرونی از طریق 

 ه کنیم. استفاد Claude Codeو سرانجام یاد گرفتیم چه زمانی از چت و چه زمانی از 

ابزاری می به سراغ  بعد،  برای کارهای غیربرنامه رویم که همین قدرت عاملدر فصل  را  نویسی محور 

 دستیار کارهای دانشی.، Claude Coworkکند: فراهم می

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 خورد؟به دردم می Claude Codeنویس نیستم، آیا  اگر برنامهپرسش: 
Claude Code  نویس نیستید، احتمالاً محیط چت نویسان طراحی شده است. اگر برنامه عمدتاً برای برنامه

تر است. با این حال، آشنایی با مفهوم آن مفید است،  فصل بعد( برای شما مناسب ) Claude Coworkیا 

 دهد. محور« کلود را نشان میچون قدرت »عامل 
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 دهد؟ بدون اجازهٔ من کدم را تغییر می Claude Codeآیا پرسش: 
این است که پیش از هر تغییر فایل یا اجرای دستور، از شما    Claude Codeخیر. یکی از اصول طراحی  

بینید کلود قصد چه کاری دارد. این یک ویژگی امنیتی کلیدی  گیرد. شما همواره کنترل دارید و می اجازه می

 است.

 با ترجیحات کاربری چت چیست؟  CLAUDE.mdتفاوت فایل پرسش: 
مخصوص یک پروژهٔ کد است و در پوشهٔ    CLAUDE.mdدهند، اما  هر دو دستورالعمل دائمی به کلود می

گیرد، در حالی که ترجیحات کاربری در محیط چت و برای کل حساب شماست. هدف هر دو،  آن قرار می

 بارهٔ رفتار است. تنظیم یک 

 رایگان است؟ Claude Codeآیا پرسش: 
خیر؛   رایگان که می  Claude Codeمعمولاً  با چت  این  نیاز دارد.  پولی  اشتراک  های  توانید سؤالبه یک 

 کدنویسی بپرسید فرق دارد. برای جزئیات دقیق دسترسی و قیمت، به صفحهٔ رسمی مراجعه کنید. 

 

 های این فصل تمرین

 ها را در نظر بگیرید:بسته به سطح شما، این تمرین

را نصب کنید و یک کار ساده )مثل افزودن یک قابلیت   Claude Codeنویس هستید:  اگر برنامه .21

 کوچک( را به آن بسپارید. 

نمونه برای یک پروژهٔ فرضی بنویسید و سه قانون مهم برای آن مشخص   CLAUDE.mdیک فایل   .22

 کنید. 

 با چت معمولی را با مثال خودتان توضیح دهید. Claude Codeمحور بودن« تفاوت »عامل .23

 منطقی است. Claude Codeها به نویسی فهرست کنید که واگذاری آنسه کار برنامه .24

 

 منابع و مراجع این فصل 
  Claude. صفحهٔ محصول  Claude Code  —  code.claude.com/docs      |۲. مستندات رسمی  ۱

Code  —  claude.com/product/claude-code      |۳ فایل و  کار  شروع  رسمی  راهنمای   .

CLAUDE.md  |  ۴ مستندات .MCP  درdocs.claude.com 
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 ۷فصل 
Claude Cowork :دستیار کارهای دانشی 

 بار برای همه این، Claude Codeقدرت 

دهد، نه فقط  نویسی را انجام میچگونه کارهای واقعی برنامه   Claude Codeدر فصل قبل دیدیم که  

نویسان بماند؟ بسیاری  محور« چرا باید محدود به برنامهزند. اما این قدرت »عاملها حرف می دربارهٔ آن

تحلیل صفحه  گزارش،  نوشتن  کارمان  نیست؛  کد  نوشتن  کارمان  ما  مرتباز  و  گسترده،  اسناد  کردن 

 کند.دقیقاً همین قدرت را برای کارهای دانشی روزمره فراهم می Claude Coworkپژوهش است. 

بگوییم:   بخواهیم  جمله  یک  عامل  Coworkاگر  موتور  برای   Claude Codeمحورِ  همان  اما  است، 

ها سروکار دارند، نه با کد. در این فصل با این ابزار قدرتمند  ها و فایلگستردهکسانی که با اسناد، صفحه

 شویم. و تفاوت بنیادینش با چت معمولی آشنا می

 گریک تشبیه روشن ◆
گونه تصور کنید: چت معمولی مانند یک »کتابدار« است که به  را این  Coworkتفاوت چت معمولی و  

مانند یک »رئیس دفتر« )دستیار اجرایی(   Coworkکند. اما دهد و راهنمایی می های شما پاسخ می سؤال

کند، و کار را از ابتدا تا تحویل محصول نهایی  هایتان را باز مینشیند، فایلاست که پشت میز شما می

 دهد.گوید چه کار کنید؛ دومی خودش انجام میدهد. اولی میانجام می

۷.۱  Cowork   چیست و چه تفاوتی با چت دارد؟ 
Claude Cowork  عامل« )یک سامانهٔ  برنامهٔ Agenticمحور«  درون  که  دانشی است  کارهای  برای   )

شود. تفاوت کلیدی آن با چت معمولی در یک کلمه است: دسترسی. در چت  دسکتاپ کلود اجرا می

های شما دست بزند.  تواند مستقیماً به فایلدهد اما نمیهای شما پاسخ میمعمولی، کلود به پیام 

اجازه می،  Coworkدر   به کلود  پوشهدهید فایلشما  و های  بخواند، ویرایش کند  را  های مشخصی 

 تواند کار را واقعاً »انجام دهد«، نه فقط توضیح دهد چطور انجامش دهید. پس می —بسازد 
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ها را تحلیل کن و  گستردهمثلاً »این صفحه  —کنید روش کار ساده است: شما یک »هدف« تعریف می 

ریزد، و کار را از ابتدا  کند، نقشه میخودش مراحل را مشخص می  Coworkو    —یک گزارش بنویس«  

 گیرید.کند. در پایان، یک محصول کامل )نه یک راهنما( تحویل میتا انتها اجرا می

 نقل تمرکز: از »دستور دادن« به »واگذار کردن« 

قدم راهنمایی بهاین یک تغییر بنیادین در نحوهٔ کار با هوش مصنوعی است. در چت، شما باید قدم 

کنید،  شما یک وظیفه را »واگذار« می،  Coworkها را خودتان به هم بچسبانید. اما در  کنید و خروجی 

شدت ای بهوری را در کارهای چندمرحلهدرست مانند سپردن کار به یک همکار توانمند. این تفاوت، بهره 

 برد. بالا می

 نمایش و دسترسینکتهٔ مهم: وضعیت پیش ■
عرضه شده  (  Research Previewنمایش پژوهشی« )صورت »پیش به   Coworkدر زمان نگارش این کتاب،  

مانند  )  Coworkو در حال تکامل است؛ یعنی ممکن است گاهی ناهماهنگی یا تغییر ببینید. همچنین  

Claude Code  )های مک  عاملبه اشتراک پولی نیاز دارد و در نسخهٔ رایگان موجود نیست. روی سیستم

 و ویندوز در دسترس است. برای جزئیات دقیق روز، به صفحهٔ رسمی مراجعه کنید. 

 ایواگذاری وظایف چندمرحله   ۷.۲
گیرند. در انجام کارهایی است که چند مرحله دارند و معمولاً وقت زیادی می   Coworkقدرت اصلی  

 چند نمونهٔ واقعی:

منسجم   • خلاصهٔ  یک  و  کند،  استخراج  را  کلیدی  اطلاعات  بخواند،  را  سند  چند  پژوهشی:  سنتز 

 بنویسد. 

 گیری بسازد. های چند فایل را تحلیل کند و یک گزارش کامل با نتیجهتهیهٔ گزارش: داده •

 بندی کند.ها را بررسی و دستهدهی: یک پوشهٔ شلوغ از فایل سازی و سازمان مرتب •

ایمیلپیش • ارتباطات:  یادداشتنویس  نامهها،  و  موجود ها  اطلاعات  اساس  بر  را  رسمی  های 

 بنویسد. 

 سازی کند، محاسبه انجام دهد، و تحلیل واریانس بسازد. ها را پاکگسترده: دادهکار با صفحه •

https://icsd.ir/


 راهنمای جامع کار با هوش مصنوعی کلود

 64|  صفحه   icsd.irشرکت توسعه هوشمند فرش ایرانیان 

 

 مثال عملی: گزارش هفتگی خودکار  ★
گویید: »این پوشه شامل  می   Coworkفرض کنید هر هفته باید یک گزارش از پیشرفت پروژه تهیه کنید. به  

ای بنویس  صفحههای جلسات این هفته و فایل اکسل وظایف است. یک گزارش پیشرفت یکیادداشت

ها را  همهٔ فایل Coworkهای احتمالی را خلاصه کند.« مانده و ریسکشده، کارهای باقیکه کارهای انجام

تان  صورت یک فایل آماده در پوشه نویسد و آن را به کند، گزارش را می خواند، اطلاعات را استخراج میمی

 شود.کشید، در چند دقیقه انجام میکند. کاری که شاید یک ساعت طول می ذخیره می

 ها و ابزارهای متعدد کار با فایل  ۷.۳
  Coworkهای واقعی شماست. وقتی به  کند، توانایی آن در کار با فایل را قدرتمند می  Coworkآنچه  

های های درون آن را بخواند، فایلتواند فایلدهید به یک پوشه دسترسی داشته باشد، میاجازه می

 همه روی کامپیوتر خودتان. —های موجود را ویرایش کند جدید بسازد، و فایل

بر فایل ابزارها و سرویسمی  Coworkهای محلی،  علاوه  با  بیرونی هم کار کند )از طریق تواند  های 

سازی ابری و بینیم(: مانند ایمیل، تقویم، فضای ذخیره هایی که در فصل بعد میدهندههمان اتصال

تواند کارهایی را انجام دهد که چند سیستم مختلف را در بر می   Coworkابزارهای ارتباطی. این یعنی  

 گیرند.می

 هشدار امنیتی مهم  ■
ها و سیستم شما دسترسی دارد، باید با احتیاط استفاده شود. خبر خوب این است  به فایل   Coworkچون  

گیرد. اما مسئولیت از شما اجازه می  —ها  ویژه حذف فایلبه  —پیش از انجام کارهای حساس    Coworkکه  

ها را پیش از  هایی دسترسی بدهید که لازم است، خروجیفقط به پوشه   Coworkنهایی با شماست: به  

 های مهم بدون نسخهٔ پشتیبان کار نکنید. استفاده بازبینی کنید، و هرگز روی فایل 
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 ها و حافظهٔ کاری پروژه  ۷.۴
Cowork  مفهوم »پروژه( »هاProjects .را هم دارد، مشابه آنچه در محیط چت دیدیم اما قدرتمندتر )

های های سفارشی، فایل توانید دستورالعملهر پروژه یک فضای کاری مجزا با حافظهٔ پایدار است: می

 زمینه، و حتی وظایف تکرارشونده برای آن تعریف کنید.

کردید و امروز آن را خاطر بسپارد« که هفتهٔ پیش روی چه کاری کار میتواند »بهمی   Coworkاین یعنی  

را از یک   Coworkادامه دهد. برای کارهای بلندمدت و تکرارشونده، این قابلیت بسیار ارزشمند است و  

 کند.کاره به یک همکار مداوم تبدیل میابزار تک

 هانکتهٔ پیشرفته: هماهنگی زیرعامل ️⚙
بشکند که هر کدام  (  Sub-agentتواند کار را به چند »زیرعامل« ) می   Coworkدر کارهای بسیار پیچیده،  

کنند. این قابلیت قدرتمند است اما هنوز  دهند و سپس نتایج را با هم ترکیب میبخشی از کار را انجام می 

در حال تکامل؛ بنابراین در کارهای حساس، حتماً خروجی نهایی را پیش از استفاده بازبینی کنید، چون  

 کارهای چندعاملی پیچیده گاهی ممکن است از مسیر منحرف شوند. گردش

 Coworkو    Codeسه چهرهٔ کلود: چت،    ۷.۵
ها را کنار هم بگذاریم تا تصویر کاملی داشته  ایم، بیایید آنحالا که با هر سه محیط اصلی آشنا شده 

 باشید و بدانید برای هر کار کدام را انتخاب کنید: 

 بهترین کاربرد  برای چه کسی  محیط

کارهای  همه  چت و  یادگیری  نوشتن،  مشاوره،  پرسش، 

 ای.مرحلهتک

Claude Code نرم  نویسان برنامه پروژه توسعهٔ  و  کد  با  کار  های افزار، 

 نویسی. برنامه

Cowork چندمرحله  کارکنان دانشی تحلیل،  کارهای  گزارش،  فایل:  با  ای 

 دهی. پژوهش و سازمان 
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 نکته ◆
نویس  ای دارید، چت کافی است. اگر برنامه مرحله یک راهنمای سرانگشتی: اگر فقط سؤال یا کار سادهٔ تک

های واقعی  ای با فایلخواهید یک کار چندمرحله و اگر می . Claude Codeکنید، هستید و روی کد کار می 

 انتخاب شماست. Coworkرا به کلود واگذار کنید، 

 

 بندی فصل جمع
با   این فصل  از قدرت عامل آشنا شدیم؛ نسخه  Claude Coworkدر  برای کارکنان  ای  محور کلود که 

ساخته شده است. فهمیدیم که تفاوت کلیدی آن با چت، »دسترسی به   —نویسان  نه برنامه  —دانشی  

»انجام دادن« کارهاست. دیدیم که چگونه وظایف چندمرحلهفایل  توانایی  آن واگذار ها« و  به  را  ای 

کند، و چرا باید با احتیاط امنیتی استفاده شود. مفهوم ها و ابزارهای متعدد کار میکنیم، چطور با فایل

  —   Coworkو    Codeچت،    —ها و حافظهٔ کاری را بررسی کردیم و سرانجام، سه چهرهٔ اصلی کلود  پروژه 

 اند.را کنار هم گذاشتیم تا بدانیم هر کدام برای چه کاری بهترین 

 MCPکند: پروتکل  رویم که این قدرت اتصال به ابزارها را ممکن میای میدر فصل بعد، به سراغ فناوری

 ها. دهنده و دنیای اتصال

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 با چت در یک جمله چیست؟  Coworkتفاوت اصلی پرسش: 
های شما دسترسی دارد و  به فایل   Coworkهای شما دسترسی ندارد؛  دهد و به فایل چت فقط پاسخ می 

 دهد.دهد و یک محصول کامل تحویل میکار را واقعاً انجام می

 هایم دسترسی دارد؟ خطرناک است چون به فایل Coworkآیا پرسش: 
Cowork   گیرد، اما احتیاط لازم است: فقط به  ویژه حذف( از شما اجازه میپیش از کارهای حساس )به

 ها را بازبینی کنید. های مهم پشتیبان بگیرید، و خروجیهای ضروری دسترسی بدهید، از فایل پوشه 

 نویس باشم؟ باید برنامه  Coworkآیا برای استفاده از پرسش: 
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گسترده و فایل  نویس نیستند اما با اسناد، صفحهدقیقاً برای کسانی ساخته شده که برنامه   Coworkخیر.  

 کنید.کنند. نیازی به کد یا ترمینال نیست؛ فقط هدف را به زبان ساده توصیف میکار می 

 رایگان است؟  Coworkپرسش: 
صورت به اشتراک پولی نیاز دارد و در نسخهٔ رایگان موجود نیست. در زمان نگارش کتاب، به   Coworkخیر؛  

 نمایش پژوهشی روی مک و ویندوز عرضه شده است.پیش 

 

 های این فصل تمرین

 کنند مفهوم واگذاری کار را درک کنید: ها به شما کمک میاین تمرین 

توانستید به یک دستیار اجرایی ای در شغل یا زندگی خود فهرست کنید که میسه کار چندمرحله .25

 مناسب است؟  Coworkیک برای واگذار کنید. کدام 

دادن قدم  .26 )بهتفاوت »دستور  »واگذار کردن یک هدف«  و  با یک مثال  (  Coworkقدم« )چت(  را 

 خودتان توضیح دهید.

می .27 که  بنویسید  نمونه  هدف  به  یک  فایل  Coworkخواهید  چه  چه  بدهید.  و  دارد  لازم  هایی 

 ای انتظار دارید؟محصول نهایی

 باید رعایت کنید. Coworkسه اقدام احتیاطی امنیتی نام ببرید که هنگام استفاده از  .28

 

 منابع و مراجع این فصل 
. مستندات و راهنماهای  Cowork  —  claude.com/product/cowork      |۲. صفحهٔ رسمی محصول  ۱

. مرکز  Cowork  |  ۴دربارهٔ    Anthropicهای رسمی  . اعلانdocs.claude.com      |۳  —رسمی کلود  

 support.claude.com —پشتیبانی کلود 
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 ۸فصل 
 هادهندهابزارها و اتصال

 شود وقتی کلود به دنیای بیرون وصل می

کند. اما قدرت واقعی کلود زمانی آشکار  ایم که با دانش درونی خود کار میتا اینجا کلود را موجودی دیده

ابزارها و سرویس می به  که  ایمیل، فضای ذخیره شود  تقویم،  بیرونی متصل شود:  ابری، های  سازی 

شویم که این اتصال را ممکن  ای آشنا میابزارهای مدیریت پروژه و بسیاری دیگر. در این فصل با فناوری

 گشاید. کند و دری به دنیایی از امکانات میمی

دهیم. حتی اگر کاربر معمولی تر است، اما مفاهیم آن را به زبان ساده توضیح می این فصل کمی فنی 

وگو  تواند کارهایی فراتر از گفت کند بفهمید چرا کلود میهستید، درک این مفاهیم به شما کمک می

 توانید از این قابلیت بهره ببرید.انجام دهد، و چگونه می

 به زبان ساده  MCPپروتکل    ۸.۱
  Model Context Protocolکه سرنام عبارت    MCPای قرار دارد به نام  در قلب این قابلیت، فناوری

)پروتکل زمینهٔ مدل( است. برای فهم آن، نیازی به دانش فنی عمیق نیست؛ کافی است یک تشبیه  

 ساده را در نظر بگیرید.

تصور کنید کلود یک کارمند بسیار توانمند است، اما در اتاقی نشسته که هیچ ابزاری ندارد. این کارمند  

نمیمی اما  دهد،  و مشاوره  بنویسد  کند،  فکر  با تواند  یا  کند  پیدا  بایگانی دسترسی  پروندهٔ  به  تواند 

ها«  مانند یک سیستم استاندارد از »پریزها و رابط  MCPهای دیگر شرکت تماس بگیرد. حالا  بخش

تواند به ابزارهای مختلف وصل شود و از  شود. با این پریزها، کلود میاست که به این اتاق اضافه می

 ها استفاده کند.آن

فنیبه به مدل  MCPتر،  بیان  که  استاندارد است  یا  »زبان مشترک«  اجازه یک  های هوش مصنوعی 

بهمی چنین دهد  وجود  از  پیش  کنند.  برقرار  ارتباط  بیرونی  دادهٔ  منابع  و  ابزارها  با  یکپارچه  شکلی 
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این کار را استاندارد و ساده   MCPشد؛ اما  استانداردی، هر اتصال باید جداگانه و دستی ساخته می

 کند. می

 چرا »پروتکل« مهم است؟  ◆
شده از قواعد. درست مانند اینکه پریز برق در یک کشور استاندارد واژهٔ »پروتکل« یعنی یک مجموعهٔ توافق 

هم یک استاندارد است که   MCPشود،  مشخصی دارد و هر دستگاهی با همان استاندارد به آن وصل می

تواند به کلود وصل شود. این استانداردسازی، دنیای وسیعی از ابزارهای  هر ابزاری که از آن پیروی کند، می

 کند.سازگار را ممکن می 

 ها: پل میان کلود و ابزارها دهندهاتصال  ۸.۲
دهنده یک پل آمادهٔ  ( سروکار دارید. اتصالConnectorدهنده« )در عمل، شما با چیزی به نام »اتصال

به یک سرویس مشخص وصل می را  بهاستفاده است که کلود  نگران جزئیات فنی  کند.  اینکه  جای 

MCP دهندهٔ موردنظر را فعال کنید. باشید، کافی است اتصال 

 دهنده دارند:هایی که معمولاً اتصالهایی از سرویسنمونه

 های شما. سازی ابری: برای دسترسی به اسناد و فایلفضای ذخیره  •

 وگوهای کاری. ها و گفترسان: برای کار با پیام ابزارهای ارتباطی و پیام  •

 ها و مکاتبات. تقویم و ایمیل: برای مدیریت برنامه •

 ابزارهای مدیریت پروژه و وظایف: برای پیگیری کارها. •

 دیدیم(. ۶دهندگان )مانند آنچه در فصل های کد: برای توسعهمخزن  •

 

 مثال عملی: کلود متصل به تقویم  ★
های فردای من چیست و توانید بپرسید: »جلسهاید. حالا میدهندهٔ تقویم را فعال کرده فرض کنید اتصال

دهد. بدون  کند و پاسخ دقیق میساعته دارم؟« کلود به تقویم شما نگاه میآیا وقت آزاد برای یک قرار یک

دهنده، کلود هیچ راهی برای دانستن برنامهٔ شما نداشت. این تفاوت میان یک دستیار »منفعل« و  اتصال

 یک دستیار »متصل و فعال« است.
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 ابزارهای تخصصی کلود   ۸.۳
اتصال بر  کلود مجموعهدهندهعلاوه  قابلیتهای عمومی،  که  دارد  ابزارهای تخصصی هم  از  های  ای 

 اند، اما چند نمونهٔ مهم:کنند. این ابزارها در حال گسترش ای فراهم میویژه 

 کلود در مرورگر 

ها کلیک کند و دهد در مرورگر وب کار کند: صفحات را ببیند، روی دکمهاین قابلیت به کلود اجازه می

 گردی کند و کارهای آنلاین را برایتان انجام دهد. تواند وبها را پر کند. مانند یک دستیار که میفرم 

 کلود در اکسل و پاورپوینت 

ها کار کند: ساخت فرمول،  ها و ارائهگستردهدهند مستقیماً با صفحهابزارهایی که به کلود اجازه می

 سازی داده، و ساخت اسلاید. برای کاربران اداری بسیار کاربردی است.پاک

 Designکلود 

 وگو قابل بهبودند.بندی و کارهای بصری که با گفتابزاری برای کارهای طراحی: ساخت نمونهٔ اولیه، طرح

 یادآوری دربارهٔ دسترسی این ابزارها  ■
به  تخصصی  ابزارهای  این  از  )بسیاری  آزمایشی  نسخهٔ  نسخه(  Betaصورت  در  تنها  در  یا  پولی  های 

کند. برای دانستن اینکه کدام ابزار امروز در دسترس شماست  ها مرتب تغییر می اند، و فهرست آندسترس

 و چگونه فعالش کنید، به مرکز پشتیبانی و مستندات رسمی مراجعه کنید. 

 امنیت و حریم خصوصی هنگام اتصال   ۸.۴
دهید به اتصال کلود به ابزارها قدرتمند است، اما با مسئولیت همراه است. وقتی به کلود اجازه می

فایل  یا حسابایمیل،  این ها  کنید.  احتیاط عمل  و  آگاهی  با  باید  باشد،  داشته  های شما دسترسی 

 ترین بخش فصل باشد.بخش شاید مهم

ای که برای کار لازم است دسترسی  دهنده تنها به اندازه فقط دسترسی لازم را بدهید: به هر اتصال .18

 بدهید، نه بیشتر. 

ویژه گیرند، بههایی در دسترس قرار میاطلاعات حساس را محافظت کنید: مراقب باشید چه داده  .19

 اطلاعات مالی، پزشکی یا محرمانه. 
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اقدامات مهم را تأیید کنید: برای کارهای حساس مانند ارسال پیام، خرید یا حذف، همیشه پیش  .20

 از اجرا بازبینی و تأیید کنید. 

 شده استفاده کنید.های معتبر و شناخته دهندهدهنده را بسنجید: فقط از اتصالمنبع اتصال .21

 

 یک خطر مهم: تزریق دستور پنهان ■
خواند )مثلاً یک ایمیل یا یک صفحهٔ یک نکتهٔ امنیتی پیشرفته اما مهم: وقتی کلود محتوایی از بیرون می

کنند کلود را فریب دهند تا کار  وب(، ممکن است آن محتوا حاوی دستورهای پنهانی باشد که سعی می

نام دارد. کلود برای مقابله با آن  (  Prompt Injectionای انجام دهد. این پدیده »تزریق دستور« )ناخواسته 

طراحی شده، اما شما هم باید هوشیار باشید: اگر کلود رفتار عجیبی پس از خواندن یک محتوای بیرونی  

 نشان داد، با احتیاط برخورد کنید و اقدامات مهم را خودتان بازبینی کنید. 

 نکتهٔ پیشرفته برای کاربران سازمانی ️⚙
اتصالدر محیط دارد. نسخهدهنده های سازمانی، مدیریت دسترسی  های سازمانی  ها اهمیت دوچندان 

کنترل  ها  ها مجازند و چه کسانی به آن دهنده های مدیریتی برای تعیین اینکه کدام اتصالکلود معمولاً 

 های شرکت ضروری است.کنند. این برای حفظ امنیت دادهدسترسی دارند، فراهم می 

 

 بندی فصل جمع
را با تشبیه »پریزها و    MCPدر این فصل با دنیای اتصال کلود به ابزارهای بیرونی آشنا شدیم. پروتکل  

میرابط ممکن  را  ابزارها  به  کلود  یکپارچهٔ  اتصال  که  استانداردی  فهمیدیم؛  مفهوم ها«  با  کند. 

ها )تقویم، ایمیل، فضای ابری و...( آشنا شدیم و دیدیم چگونه کلود را  های آن ها و نمونهدهندهاتصال

مرورگر،  —کنند. ابزارهای تخصصی کلود از یک دستیار منفعل به یک دستیار متصل و فعال تبدیل می 

تر از همه، اصول امنیت و حریم خصوصی هنگام را مرور کردیم. و مهم  —  Designاکسل، پاورپوینت و  

 اتصال، و خطر تزریق دستور را آموختیم. 

ایم وارد قلب رسد. حالا آمادهبا پایان این فصل، بخش معرفی محصولات و ابزارهای کلود به پایان می

 پردازیم.نویسی، که در سه فصل آینده عمیقاً به آن میکاربردی کتاب شویم: هنر و علم پرامپت
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 های پرتکرار این فصل پرسش

 نویسی کنم؟ها باید چیزی برنامهدهندهآیا برای استفاده از اتصالپرسش: 
ها و دادن اجازهٔ دسترسی کردن آنهای آماده فقط به فعال دهنده خیر. برای کاربران عادی، استفاده از اتصال

فنی   جزئیات  دارد.  پشت   MCPنیاز  میدر  مدیریت  توسعه صحنه  تنها  می شود.  که  خواهند دهندگانی 

 های فنی سروکار دارند.دهندهٔ سفارشی بسازند، با جنبهاتصال

 دهنده چه فرقی دارند؟ و اتصال MCPپرسش:  
MCP  دهنده یک پل آمادهٔ مشخص استاندارد و پروتکل زیربنایی است )مانند استاندارد پریز برق(. اتصال

کند. است که بر اساس این استاندارد ساخته شده و کلود را به یک سرویس خاص )مثلاً تقویم( وصل می 

 کنند.استفاده می  MCPها از کنید، و آن ها کار میدهنده شما با اتصال

 هایم خطرناک است؟ آیا اتصال کلود به ایمیل و فایلپرسش: 
بدهید،  هر دسترسی را  لازم  کلیدی: فقط دسترسی  اصول  آگاهانه مدیریت شود.  باید  و  دارد  ریسک  ای 

های معتبر استفاده  دهندهاطلاعات حساس را محافظت کنید، اقدامات مهم را تأیید کنید، و فقط از اتصال

 کنید. همچنین مراقب »تزریق دستور« از محتوای بیرونی باشید. 

 دقیقاً چیست؟( Prompt Injectionتزریق دستور )پرسش: 
کوشند  زمانی است که محتوای بیرونی )مثل یک ایمیل یا صفحهٔ وب( حاوی دستورهای پنهانی باشد که می 

کلود را به انجام کار ناخواسته فریب دهند. کلود برای مقاومت در برابر آن طراحی شده، اما هوشیاری شما  

 لایهٔ دفاعی مهمی است.  —ویژه بازبینی اقدامات مهم به —

 

 های این فصل تمرین

 کنند: ها و امنیت را تقویت میدهندهها درک شما از اتصالاین تمرین 

 را به زبان خودتان بازگو کنید.  MCPتشبیه »پریز و رابط« برای  .29

 کرد. تر می شد، کار شما را آسانها وصل میسه سرویس یا ابزار نام ببرید که اگر کلود به آن .30

 چهار اصل امنیتی هنگام اتصال کلود به ابزارها را فهرست کنید.  .31
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تواند رخ دهد و توضیح دهید چگونه از آن یک سناریو تصور کنید که در آن »تزریق دستور« می  .32

 کنید.جلوگیری می

 

 منابع و مراجع این فصل 
رسمی  ۱ اتصال  MCP. مستندات  پروتکل  docs.claude.com      |۲  —ها  دهندهو  . صفحهٔ معرفی 

Model Context Protocol  |  ۳فعال برای  کلود  پشتیبانی  مرکز  اتصال.   — ها  دهندهسازی 

support.claude.com     |۴ راهنماهای امنیتی .Anthropic 
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 ۹فصل 
 نویسیمبانی پرامپت

 وگو با هوش مصنوعی هنر گفت

ترین بخش این کتاب خوش آمدید. تا اینجا یاد گرفتیم کلود چیست و چه ابزارهایی دارد. اما به مهم

رسد که بدانید چگونه با آن صحبت کنید. تفاوت میان یک  همهٔ این قدرت، تنها زمانی به نتیجه می

بلکه در نحوهٔ »درخواست کردن« است. این مهارت، کاربر معمولی و یک کاربر حرفه  ابزار،  نه در  ای، 

 نویسی« نام دارد و این فصل، نقطهٔ شروع آن است.»پرامپت

دهد.  قدر خوب است که پرامپت شما به آن اجازه مییک واقعیت ساده اما عمیق: کلود دقیقاً همان

ای درخشان. دهد و با یک پرامپت قوی، نتیجه کیفیت میهمان مدل، با یک پرامپت ضعیف خروجی بی 

کند. در فصل بعد به  آموزید که بلافاصله کیفیت کارتان را متحول میای را میدر این فصل، اصول پایه

 یک کارگاه عملی کامل خواهیم داشت. ۱۱رویم، و در فصل های پیشرفته میتکنیک

 کند؟پرامپت چیست و چرا کیفیتش همه چیز را تعیین می  ۹.۱
دهید: سؤال، دستور، یا درخواست. در ( یعنی همان متنی که شما به کلود میPrompt»پرامپت« )

گویید دقیقاً چه  شما دارید به مدل می  —ظاهر ساده است، اما در واقع، پرامپت یک »طراحی« است  

 تر است. تر باشد، خروجی به خواستهٔ شما نزدیکخواهید و چگونه. هرچه این طراحی دقیق می

این بر اساس آنچه شما  قدر مهم است؟ چون کلود ذهنچرا کیفیت پرامپت  خوان نیست. او فقط 

سازد. اگر درخواست شما مبهم باشد، کلود مجبور است حدس بزند منظورتان نویسید پاسخ میمی

بگویید چه    —چیست   اگر دقیق  اما  باشد.  با خواستهٔ شما فاصله داشته  او ممکن است  و حدس 

 خواهید، نیازی به حدس نیست.می
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 یک قاعدهٔ بنیادین ◆
داند. این  چیز از زمینهٔ کار شما نمیوارد تصور کنید که هیچ کلود را مانند یک همکار بسیار باهوش اما تازه 

او می همکار فوق  به  بر اساس دستورالعملی که  اما فقط  توانمند است،  اگر  دهید عمل میالعاده  کند. 

می مبهم  نتیجهٔ  بدهید،  مبهم  نتیجهدستور  دهید،  توضیح  کامل  و  روشن  دقیق،  اگر  عالی  گیرید.  ای 

 نویسی یعنی هنر دادن دستورالعمل خوب. گیرید. پرامپت می

 یک مقایسهٔ آشکارکننده

 برای اینکه قدرت این مفهوم را حس کنید، به این دو پرامپت برای یک هدف واحد نگاه کنید:

 ✕پرامپت ضعیف 
 »یه چیزی درباره ورزش بنویس.« 

 

داند: چه ورزشی؟ برای چه کسی؟ چه طولی؟  کلود نمی 

 چه لحنی؟ مجبور است همه را حدس بزند. 

 ✓پرامپت قوی 
خطی به فارسی بنویس که    ۳»یک پست اینستاگرام  

افراد پرمشغله توضیح  فواید پیاده  برای  را  روزانه  روی 

 دهد؛ لحن صمیمی و انگیزشی باشد.« 

 
شان زمین تا آسمان فرق دارد. پرامپت  هر دو پرامپت یک کلمه دربارهٔ »نوشتن« هستند، اما نتیجه 

 خوبی برآورده کند.تواند آن را بهخواهد، و کلود میدوم دقیقاً مشخص کرده چه می

 آناتومی یک پرامپت خوب   ۹.۲
ها را داشته باشید،  شود. لازم نیست همیشه همهٔ آنیک پرامپت خوب معمولاً از چند جزء تشکیل می 

 خاطر بسپارید: ها را بگنجانید، نتیجه بهتر است. این پنج جزء را بهاما هرچه بیشتر از آن

 . نقش )به کلود بگویید چه کسی باشد( ۱

عنوان یک وکیل«، »در  توانید به کلود نقشی بدهید تا از منظر یک متخصص پاسخ دهد. مثلاً »بهمی

 کند. ای«. این کار لحن و عمق پاسخ را تنظیم مینقش یک معلم ریاضی«، یا »مانند یک ویراستار حرفه
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 خواهید( . وظیفه )دقیقاً چه می۲

جای »کمکم کن«، بگویید »این هستهٔ پرامپت، خود وظیفه است. آن را روشن و دقیق بیان کنید. به

 متن را خلاصه کن« یا »سه ایده برای... پیشنهاد بده«.

 . زمینه )اطلاعات لازم( ۳

کند را بدهید:  داند مگر اینکه بگویید. هر اطلاعاتی که به پاسخ بهتر کمک میکلود زمینهٔ کار شما را نمی 

 هایی وجود دارد. مخاطب کیست، هدف چیست، چه محدودیت

 . قالب )خروجی چه شکلی باشد( ۴

خواهید: فهرست، پاراگراف، جدول، چند کلمه، یا یک سند کامل.  مشخص کنید خروجی را چگونه می

 کند که شاید مطابق میلتان نباشد.اگر نگویید، کلود قالب را خودش انتخاب می

 ها )چه چیزهایی را رعایت کند( . محدودیت۵

کلمه«(، زبان )»به فارسی«(، لحن )»رسمی«(، یا   ۱۰۰هر قید مهمی را ذکر کنید: طول )مثلاً »حداکثر  

 ها پرهیز شود.چیزهایی که باید از آن

 

 مثال عملی: یک پرامپت با هر پنج جزء ★
کامپیوتر   مهندس  یک  برای  ]وظیفه[  بنویس  عملی  پیشنهاد  سه  ]نقش[،  شغلی  مشاور  یک  نقش  »در 

می فارغتازه  که  بهالتحصیل  را  خروجی  ]زمینه[.  ندارد  کاری  تجربهٔ  ولی  کار شود  بازار  وارد  صورت خواهد 

  — دار ارائه بده ]قالب[، هر پیشنهاد حداکثر دو جمله و به زبان فارسی ساده ]محدودیت[.«  فهرست شماره 

 نقص اجرا کند. تواند آن را بی خواهد، و کلود می داند چه میاین پرامپت دقیقاً می 

 شفافیت و جزئیات: دشمن ابهام   ۹.۳
اگر فقط یک اصل را از این فصل به یاد بسپارید، این باشد: ابهام دشمن کیفیت است. هرچه پرامپت 

مبهم بیشتر شما  شما  خواستهٔ  از  گرفتن  فاصله  احتمال  و  بزند،  حدس  باید  بیشتر  کلود  باشد،  تر 

 ها را ببینیم. های رایج و رفع آنشود. بیایید چند نمونه از ابهام می
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 ✕پرامپت ضعیف 
 »این متن را بهتر کن.« 

 

 تر؟ تر؟ روانتر؟ رسمی »بهتر« یعنی چه؟ کوتاه 

 ✓پرامپت قوی 
های نگارشی  تر کن، و غلط تر و رسمی »این متن را روان

 را اصلاح کن. طول تقریبی را حفظ کن.« 

 

 ✕پرامپت ضعیف 
 »یک ایمیل بنویس.« 

 

 به چه کسی؟ دربارهٔ چه؟ با چه لحنی؟ 

 ✓پرامپت قوی 
در   تأخیر  برای  و  بنویس  مدیر  به  رسمی  ایمیل  »یک 

تحویل گزارش هفتگی عذرخواهی کن؛ دلیل را مشکل  

فنی سرور ذکر کن و زمان جدید تحویل را فردا اعلام  

 کن.«

 

 گویینکتهٔ پیشرفته: مرز میان جزئیات کافی و زیاده ️⚙
ربط و دستورهای  شود. اگر پرامپت را با اطلاعات بیساز می روی هم مشکل جزئیات خوب است، اما زیاده

شود. هدف، »جزئیات مرتبط« است نه »حجم زیاد«. یک قاعدهٔ خوب: هر  متناقض پر کنید، کلود گیج می

 کند، حذفش کنید. ای چنین کمکی نمیجمله در پرامپت باید به کلود کمک کند بهتر پاسخ دهد؛ اگر جمله 

 پرامپت فارسی: نکات خاص زبان ما   ۹.۴
برد. این نکات در  ها کیفیت کارتان را بالا مینوشتن پرامپت به فارسی چند ظرافت دارد که آگاهی از آن

 اند.زبانشوند و مخصوص کاربر فارسیمنابع انگلیسی یافت نمی

خواهید پاسخ حتماً فارسی باشد، آن را ذکر کنید. گاهی اگر  زبان خروجی را صریح بگویید: اگر می .22

 پرامپت شامل اصطلاحات انگلیسی باشد، کلود ممکن است به انگلیسی پاسخ دهد. 

ای«  سطح زبان را مشخص کنید: »فارسی روان و ساده«، »فارسی رسمی و اداری«، یا »فارسی محاوره  .23

 دهد. هر کدام خروجی متفاوتی می —

واژه  .24 میمراقب  اگر  باشید:  بیگانه  »از  های  بخواهید  صریحاً  باشد،  فارسی  خالص  متن  خواهید 

 های انگلیسی غیرضروری پرهیز کن«.واژه 
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ها را رعایت کن« تا متن استاندارد فارسی تولید  فاصلهتوانید بخواهید »نیمفاصله و نگارش: مینیم .25

 شود.

 

 مثال عملی: کنترل کامل زبان فارسی  ★
ممکن است پر از واژهٔ انگلیسی و با لحن نامشخص   —پرامپت ضعیف: »درباره هوش مصنوعی بنویس.«  

متن   »یک  قوی:  پرامپت  نوجوانان   ۵باشد.  برای  دربارهٔ هوش مصنوعی  و ساده  روان  فارسی  به  خطی 

خروجی تمیز، فارسی و   — فاصله را رعایت کن.«  های انگلیسی غیرضروری پرهیز کن و نیم بنویس؛ از واژه 

 مناسب مخاطب خواهد بود.

 ها ده اشتباه رایج مبتدی ۹.۵
آورد. با شوند که کیفیت خروجی را پایین می کار، اشتباهات مشترکی مرتکب میبسیاری از کاربران تازه 

 ای عمل کنید:توانید از همان ابتدا حرفهها، میشناخت آن 

 کردن دقیق نیاز.های کلی مثل »کمکم کن« بدون مشخصمبهم بودن: درخواست .33

 ندادن زمینه: فرض اینکه کلود از وضعیت شما خبر دارد. .34

 نکردن قالب: انتظار قالب خاص بدون گفتن آن.مشخص .35

 نکردن مخاطب: نگفتن اینکه خروجی برای چه کسی است.مشخص .36

 درخواست بیش از حد در یک پرامپت: تلنبار کردن چند کار نامرتبط در یک درخواست. .37

 نگفتن طول دلخواه: انتظار پاسخ کوتاه یا بلند بدون ذکر آن. .38

 جای اصلاح تدریجی.رها کردن پس از پاسخ اول: انتظار نتیجهٔ کامل در یک تلاش، به .39

 نگفتن لحن: نامشخص گذاشتن اینکه رسمی، صمیمی یا فنی باشد. .40

 ندادن یک نمونه به کلود.خواهید، نشانندادن مثال: وقتی خروجی خاصی می .41

 ویژه در موارد مهم. آزمایی نکردن: پذیرفتن خروجی بدون بررسی، بهراستی .42
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 اشتباه رایج ■
خبر خوب این است که رفع هر ده اشتباه ساده است: دقیق باشید، زمینه بدهید، قالب و لحن و طول و  

و  اصلاح  را  خروجی  و  بدهید،  مثال  نیاز  صورت  در  کنید،  تجزیه  را  کارها  کنید،  مشخص  را  مخاطب 

 کنیم.های پیشرفته تبدیل میها را به تکنیکآزمایی کنید. در فصل بعد، هر کدام از اینراستی

 

 بندی فصل جمع
ترین مهارت کار با کلود را ساختیم. فهمیدیم که پرامپت یک »طراحی« است و  در این فصل، پایهٔ مهم

تعیین می را  کیفیت خروجی  آن مستقیماً  کلود ذهنکیفیت  یک  کند، چون  پنج جزء  نیست.  خوان 

را آموختیم. دیدیم که ابهام دشمن کیفیت   —نقش، وظیفه، زمینه، قالب و محدودیت    —پرامپت خوب  

نویسی فارسی را بررسی کردیم که  است و چگونه با شفافیت آن را از بین ببریم. نکات خاص پرامپت

 ها را مرور کردیم.ها و راه رفع آنمخصوص زبان ماست. و سرانجام، ده اشتباه رایج مبتدی 

دهی آموزیم: نقشهای پیشرفتهٔ مهندسی پرامپت را میرویم و تکنیکدر فصل بعد، از مبانی فراتر می

نویس خبره  گام، و بسیاری ترفند دیگر که شما را به یک پرامپتبهای، ارائهٔ مثال، استدلال گام حرفه 

 کنند.تبدیل می 

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 اگر پرامپت اولم نتیجهٔ خوبی نداد، باید از اول بنویسم؟پرسش: 
ها، اصلاح تدریجی است. به کلود بگویید چه چیزی در پاسخ درست نبود و  نه لزوماً. یکی از بهترین روش

تر از نوشتن  وبرگشتی اغلب سریع وگوی رفت کند. این گفت خواهید. کلود پاسخ را اصلاح می چه تغییری می 

 پرامپت کامل از ابتداست.

 آیا پرامپت بلندتر همیشه بهتر است؟پرسش: 
خیر. آنچه مهم است »جزئیات مرتبط« است، نه طول. یک پرامپت کوتاه و دقیق بهتر از یک پرامپت بلند  

 ربط است. هر جمله باید به پاسخ بهتر کمک کند. و پر از اطلاعات بی 

 آیا باید همیشه به کلود نقش بدهم؟ پرسش: 
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خواهید پاسخ از  کند که می ویژه وقتی کمک میدهی بهنه همیشه، اما در بسیاری موارد مفید است. نقش 

 های ساده، لازم نیست.منظر یک تخصص خاص یا با لحن مشخصی باشد. برای سؤال 

 دهد در حالی که فارسی پرسیدم؟ چرا گاهی کلود به انگلیسی پاسخ میپرسش: 
حل ساده است:  دهد که پرامپت شامل اصطلاحات یا متن انگلیسی باشد. راه این معمولاً وقتی رخ می 

 ( تنظیم کنید.۴صریحاً در پرامپت بنویسید »به فارسی پاسخ بده« یا این را در ترجیحات کاربری )فصل 

 

 های این فصل تمرین

 کنند:نویسی شما را تقویت میها مهارت پرامپتاین تمرین 

کردن پنج جزء )نقش، وظیفه، زمینه، اید را بردارید و آن را با اضافه یک پرامپت مبهم که قبلاً نوشته .1

 قالب، محدودیت( بازنویسی کنید.

یک کار واقعی انتخاب کنید و دو نسخه پرامپت بنویسید: یکی ضعیف و یکی قوی. هر دو را روی   .2

 کلود امتحان کنید و نتایج را مقایسه کنید. 

طور کامل مشخص کرده یک پرامپت فارسی بنویسید که در آن زبان، سطح، لحن و مخاطب را به .3

 باشید. 

شوید پیدا کنید و برای هر از فهرست ده اشتباه رایج، سه موردی را که خودتان بیشتر مرتکب می .4

 حل بنویسید. کدام یک راه

 

 منابع و مراجع این فصل 
پرامپت  ۱ مهندسی  رسمی  راهنمای   .Anthropic   —  docs.claude.com/en/docs/build-with-

claude/prompt-engineering      |۲  کلود . مرکز docs.claude.com      |۳  —. مستندات رسمی 

 Anthropicهای رسمی یادگیری و آموزش 
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 ۱۰فصل 

 مهندسی پرامپت پیشرفته

 نویس خبره از کاربر خوب تا پرامپت

پرامپت مبانی  قبل  فصل  حرفهدر  سطح  به  که  است  آن  وقت  حالا  آموختیم.  را  برویم. نویسی  ای 

نظام  به طراحی  پرامپت« اصطلاحی است که  پرامپت»مهندسی  دارد  مند و هوشمندانهٔ   —ها اشاره 

هایی که  برند. تکنیکهای زبانی به کار میهمان چیزی که متخصصان برای گرفتن بهترین نتایج از مدل

 زنند. آموزید، تفاوت میان یک خروجی معمولی و یک خروجی استثنایی را رقم میدر این فصل می 

ها را همزمان کنیم. لازم نیست همهٔ آنهر تکنیک را با توضیح، دلیل کارکرد، و مثال فارسی ارائه می

 کنید کدام تکنیک برای کدام موقعیت مناسب است.به کار ببرید؛ با تمرین، حس می

 ایدهی حرفه نقش  ۱۰.۱
»نقش  قدرتمند،  تکنیک  )نخستین  یا Role Promptingدهی«  نقش  یک  کلود  به  وقتی  است.   )

از منظر آن تخصص تنظیم میشخصیت می را  او پاسخ  کند: واژگان، عمق، لحن و زاویهٔ دید  دهید، 

 شوند. همگی متناسب می

تر تعریف  تر و غنیای فراتر از »تو یک وکیل هستی« است. هرچه نقش را دقیقدهی حرفهاما نقش

 کنید، نتیجه بهتر است.

 ✕پرامپت ضعیف 
 عنوان یک معلم توضیح بده عکاسی چیست.« »به

 

 نقش کلی است؛ خروجی هم کلی خواهد بود. 

 ✓پرامپت قوی 
سال تجربه هستی که با    ۲۰»تو یک معلم عکاسی با  

طوری  مبتدی  را  نوردهی  مفهوم  مهربانی.  و  صبور  ها 

کار بفهمد، با یک  توضیح بده که یک نوجوان کاملاً تازه

 مثال از زندگی روزمره.« 
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 کند؟دهی کار میچرا نقش ◆
دهید، کلود به  (. وقتی نقشی می۱سازد )فصل  به یاد بیاورید که کلود بر اساس الگوهای زبانی پاسخ می

شود واژگان  شود. مثلاً »در نقش یک وکیل« باعث میسمت الگوهای زبانی مرتبط با آن نقش هدایت می

 شدت مؤثر است. حقوقی، دقت و احتیاطِ مرتبط با آن حرفه فعال شود. این یک ترفند ساده اما به 

 ارائهٔ مثال: قدرت یادگیری از نمونه  ۱۰.۲
قوی از  تکنیکیکی  نشانترین  بهها،  است.  کلود  به  نمونه  چه  دادن  اینکه  طولانی  توضیح  جای 

 خواهید، یک یا چند مثال بدهید و بگذارید کلود الگو را یاد بگیرد. این روش سه شکل دارد:می

 (Zero-shotبدون مثال )

کنید، بدون نمونه. برای کارهای ساده و رایج کافی است. مثال: »این جمله را به  فقط درخواست می

 انگلیسی ترجمه کن.«

 ( One-shotیک مثال )

طور خلاصه کن: ]یک نمونه[. دهید تا قالب و سبک دلخواهتان را نشان دهید. مثال: »اینیک نمونه می

 حالا این متن را خلاصه کن.«

 ( Few-shotچند مثال ) 

می نمونه  بهچند  روش  این  شود.  روشن  کاملاً  الگو  تا  خروجی دهید  برای  یا ویژه  ساختاریافته  های 

 های خاص بسیار مؤثر است.سبک

 

 بندی در دسته Few-shotمثال عملی: قدرت  ★
جای توضیح طولانی، چند مثال بدهید: »نظر:  بندی کنید. بهخواهید نظرات مشتری را دسته فرض کنید می 

مثبت حالا این    →منفی نظر: قیمتش مناسب است    →مثبت نظر: خیلی دیر رسید    →کیفیت عالی بود  

فهمد و پاسخ درست )منفی(  ها الگو را می بندی خراب بود.« کلود از روی مثالبندی کن: بسته نظر را دسته 

 دهد، بدون اینکه قانون را توضیح داده باشید. می
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 گامبه استدلال گام  ۱۰.۳
دارند، تکنیک »استدلال گام  به فکر و محاسبه  نیاز  ) بهبرای مسائلی که  ( Chain-of-Thoughtگام« 

مرحله فکر  بهجای اینکه کلود مستقیم به جواب نهایی بپرد، از او بخواهید مرحلهکند. بهمعجزه می

 یابد استدلالش را باز کند. برد، چون مدل فرصت می شدت بالا میکند. این کار دقت را به

 ✕پرامپت ضعیف 
کارگر در چند    ۵روز یک دیوار بسازند،    ۶کارگر در    ۳»اگر  

 سازند؟« روز می 

 

 ممکن است مستقیم یک عدد )شاید اشتباه( بدهد. 

 ✓پرامپت قوی 
کارگر در چند    ۵روز یک دیوار بسازند،    ۶کارگر در    ۳»اگر  

مرحله فکر کن و محاسباتت را  به سازند؟ مرحله روز می 

 نشان بده، سپس جواب نهایی را بنویس.« 

 
کند )مثلاً: کل کار = مرحله فکر کن«، کلود ابتدا استدلال میبهای مانند »مرحله با افزودن عبارت ساده

رسد. این تکنیک برای  روز( و سپس به جواب درست می   ۳.۶=    ۵÷۱۸کارگر =    ۵نفرروز؛ با    ۱۸=    ۶×۳

 ای ارزشمند است.ریاضی، منطق، تحلیل و هر مسئلهٔ چندمرحله

 نکتهٔ پیشرفته: ارتباط با حالت تفکر  ️⚙
گام در پرامپت، نسخهٔ  بههای جدید صحبت کردیم. استدلال گام دربارهٔ »تفکر تطبیقی« مدل  ۳در فصل  

شود.  هایی که حالت تفکر دارند، بخشی از این کار خودکار انجام میدستی همان مفهوم است. در مدل

 تواند کیفیت را بالاتر ببرد.ها، درخواست صریح استدلال برای مسائل پیچیده میاما حتی در این مدل

 هاساختاردهی با برچسب  ۱۰.۴
های مختلف های پیچیده، استفاده از »برچسب« برای جداکردن بخش ای برای پرامپتیک تکنیک حرفه 

ها( استفاده ها یا تگ)مثل کروشه   XMLهای  ای مانند برچسبهای ساده توانید از برچسباست. می

ویژه وقتی پرامپت طولانی است و چند بخش  کنید تا به کلود نشان دهید هر بخش چیست. این کار به

 کند. دارد، بسیار کمک می

 

https://icsd.ir/


 راهنمای جامع کار با هوش مصنوعی کلود

 84|  صفحه   icsd.irشرکت توسعه هوشمند فرش ایرانیان 

 نمونهٔ ساختاردهی با برچسب 

 <دستور>
 .متن زیر را خلاصه کن

 <دستور/>
  

 <متن>
 ...اینجا متن طولنی قرار میگیرد

 <متن/>
  

 <قالب>
 .خلاصه را در سه نکته ً کوتاه بنویس

 <قالب/>

 
داند کدام بخش دستور است، کدام بخش متن ورودی، و کدام بخش قالب با این کار، کلود دقیقاً می

 کند.تر میبرد و نتیجه را دقیق خروجی. این جداسازی، سردرگمی را از بین می

 کنترل دقیق خروجی   ۱۰.۵
تنها محتوا، بلکه شکل دقیق خروجی هم برایتان مهم است. کلود ابزارهای خوبی برای کنترل گاهی نه

 دهد:خروجی می

 کلمه«، »دقیقاً سه پاراگراف«، »در یک جمله«. ۵۰کنترل طول: »حداکثر  •

 «.JSONدار«، »قالب صورت جدول«، »فهرست شماره کنترل قالب: »به  •

 کنترل لحن: »رسمی«، »صمیمی«، »علمی«، »ساده برای کودکان«. •

 کنترل زبان و سبک: »فارسی روان«، »بدون اصطلاح فنی«، »با مثال«. •

 

 مثال عملی: خروجی ساختاریافته برای داده  ★
توانید قالب دقیق بخواهید: »اطلاعات این  خواهید خروجی قابل پردازش توسط برنامه باشد، میاگر می

به فقط  و  استخراج کن  را  بدون هیچ    JSONصورت  متن  برگردان،  و »شهر«  »نام«، »سن«  کلیدهای  با 

 دهد که برای استفاده در یک برنامه آماده است. توضیح اضافه.« کلود دقیقاً همان ساختار را می 
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 تجزیهٔ وظایف پیچیده  ۱۰.۶
تر بشکنید. این پیکر، کار را به مراحل کوچکجای یک پرامپت غولای، بهبرای کارهای بزرگ و چندمرحله

( نام دارد. هر مرحله را جداگانه انجام دهید و خروجی Prompt Chainingتکنیک »زنجیرهٔ پرامپت« )

 هر مرحله را ورودی مرحلهٔ بعد کنید. 

مثلاً برای نوشتن یک مقاله: مرحلهٔ اول، طرح کلی بسازید؛ مرحلهٔ دوم، هر بخش را بنویسید؛ مرحلهٔ 

سوم، ویرایش کنید. این روش نتیجهٔ بسیار بهتری از درخواست »یک مقالهٔ کامل بنویس« در یک گام  

 توانید هدایت و اصلاح کنید.دهد، چون در هر مرحله میمی

 نکته ◆
ای نتیجهٔ خوبی  دهد. اگر مرحله برد، بلکه کنترل بیشتری به شما می تنها کیفیت را بالا می تجزیهٔ وظایف نه 

های  ها برای پروژه ایکنید، نه کل کار را. این همان روشی است که حرفهنداد، فقط همان را اصلاح می

 برند.بزرگ به کار می 

 کاهش خطا و توهم   ۱۰.۷
سازد. چند کند؛ یعنی اطلاعات نادرست اما باورپذیر می دیدیم که کلود گاهی »توهم« می  ۱در فصل  

 تواند این خطر را کاهش دهد:نویسی میتکنیک پرامپت

دانی.« این کلود  دانم« بدهید: در پرامپت بگویید »اگر مطمئن نیستی، صادقانه بگو نمیاجازهٔ »نمی  .26

 دارد. زدن بازمیرا از حدس

 دارد. درخواست منبع کنید: »برای هر ادعا منبع یا دلیل ذکر کن.« این کلود را به دقت بیشتر وامی .27

  ۲وجو را فعال کنید )فصل  روز، جستوجوی وب استفاده کنید: برای اطلاعات واقعی و بهاز جست .28

 (. ۴و 

 آزمایی بخواهید: »پاسخت را دوباره بررسی کن و اگر خطایی هست اصلاح کن.«راستی .29
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 اشتباه رایج ■
دهند، اما مسئولیت نهایی  ها خطر را کاهش می برد. این تکنیکهیچ تکنیکی توهم را صددرصد از بین نمی

است که در    ۱ویژه در موارد مهم. این همان »قاعدهٔ طلایی« فصل  به  —آزمایی همواره با شماست  راستی

 شود. سراسر کتاب تکرار می

 پرکردن و هدایت خروجی پیش  ۱۰.۸
جای کلود است تا او را در مسیر دلخواه هدایت کنید. مثلاً اگر یک تکنیک ظریف، شروع کردن پاسخ به

.«  ۱توانید بگویید »پاسخت را با این شروع کن: خواهید پاسخ حتماً با یک فهرست شروع شود، میمی

 دهد. یا قالب اولیه را خودتان بدهید. این کار خروجی را به سمت ساختار موردنظر شما هل می

توانید با عباراتی مانند »فقط خود پاسخ را بده، بدون مقدمه« یا »مستقیم به اصل مطلب همچنین می

خواهید نزدیک های ظریف، خروجی را دقیقاً به شکلی که میبرو« از پرحرفی جلوگیری کنید. این کنترل 

 کنند.می

 ساخت کتابخانهٔ پرامپت شخصی   ۱۰.۹
های خوب خود را ذخیره کنید. وقتی پرامپتی  ای است: پرامپتآخرین توصیهٔ این فصل، یک عادت حرفه

مرور، یک »کتابخانهٔ پرامپت« نوشتید که نتیجهٔ عالی داد، آن را در یک فایل یا یادداشت نگه دارید. به

 سازید که در آن الگوهای آمادهٔ کارهای پرتکرارتان را دارید. شخصی می

دارد. در پیوست این کتاب، گالری کند و کیفیت را یکدست نگه میجویی میاین کار زمان زیادی صرفه

 ایم. های آمادهٔ فارسی برای شروع کتابخانهٔ شما فراهم کردهبزرگی از پرامپت

 خالی نکتهٔ پیشرفته: الگوهای پرامپت با جای ️⚙
خالی بسازید. مثلاً: »یک ایمیل ]لحن[ به ]گیرنده[  صورت »الگو« با جای های خود را به یک گام فراتر: پرامپت 

پر کنید. این روش، سرعت و   را  بار فقط جاهای خالی  که ]هدف[.« سپس هر  دربارهٔ ]موضوع[  بنویس 

 ای با پرامپت است.کند و پایهٔ کار حرفه یکدستی را با هم فراهم می 
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 بندی فصل جمع
دهی ای رسیدیم. نه تکنیک قدرتمند مهندسی پرامپت را آموختیم: نقشدر این فصل، از مبتدی به حرفه 

)حرفه  مثال  ارائهٔ  گام (،  Zero/One/Few-shotای،  کنترل بهاستدلال  برچسب،  با  ساختاردهی  گام، 

پرکردن و هدایت خروجی، و سرانجام  دقیق خروجی، تجزیهٔ وظایف پیچیده، کاهش خطا و توهم، پیش 

ابزار شماست که با تمرین، استفادهٔ  ها ابزاری در جعبهساخت کتابخانهٔ پرامپت شخصی. هر کدام از این

 شود.ها به طبیعت ثانوی تبدیل می جای آنبه

های ضعیف ای از پرامپتبریم: مجموعهها را در یک کارگاه عملی به کار میدر فصل بعد، این آموخته

 کنیم. های قوی تبدیل می گام به پرامپتبهداریم و گام واقعی را برمی

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 ها را در هر پرامپت به کار ببرم؟باید همهٔ این تکنیکپرسش: 
کدام لازم نیست. برای یک  اند. برای یک سؤال ساده، هیچ های مختلف ها ابزارهایی برای موقعیت خیر. این

با تمرین، حس می  کنید.  ترکیب  را  تا  پیچیده، شاید چند  برای کدام موقعیت  مسئلهٔ  تکنیک  کدام  کنید 

 مناسب است.

 دهی چیست؟با نقش Few-shotتفاوت پرسش: 
دهد  به او نشان می  Few-shotگوید »چه کسی باش« )مثلاً یک وکیل(، در حالی که  دهی به کلود می نقش

 توانید همزمان به کار ببرید. اند و می»خروجی دقیقاً چه شکلی باشد« )با مثال(. این دو مکمل

 چیز خوب است؟ گام برای همهبهآیا استدلال گام پرسش: 
خواهند )ریاضی، منطق، تحلیل( بسیار مفید است. اما برای کارهای  برای مسائلی که فکر و محاسبه می 

 کند.تر میساده مثل ترجمهٔ یک جمله، لازم نیست و فقط پاسخ را طولانی 

 باشد؟ XMLگذاری حتماً باید برچسبپرسش: 
های ساده، کروشه، یا  توانید از تگهای مختلف پرامپت است. میخیر. هدف فقط جداسازی روشن بخش

 های واضح )»دستور:«، »متن:«( استفاده کنید. مهم، وضوح است نه قالب خاص.حتی عنوان
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 های این فصل تمرین

 کنند:های پیشرفته را در شما تثبیت میها تکنیکاین تمرین 

 ای را با جزئیات کامل به کار برده باشید.دهی حرفه یک پرامپت بنویسید که در آن نقش  .5

 سه مثال( آن را به کلود بسپارید. )  Few-shotبندی پیدا کنید و با تکنیک  بندی یا قالبیک کار دسته .6

مرحله فکر کن« امتحان کنید و بهبار با »مرحله بار بدون و یکیک مسئلهٔ منطقی یا ریاضی را یک .7

 نتایج را مقایسه کنید. 

 گذاری برای جداکردن دستور، متن و قالب استفاده کند. یک پرامپت بلند بسازید که از برچسب .8

جای .9 با  پرامپت  الگوی  کتابخانهٔ یک  در  را  آن  و  کنید  طراحی  خودتان  پرتکرار  کار  یک  برای  خالی 

 تان ذخیره کنید. شخصی

 

 منابع و مراجع این فصل 
پرامپت  ۱ مهندسی  رسمی  راهنمای   .Anthropic   —  docs.claude.com/en/docs/build-with-

claude/prompt-engineering/overview      |۲های پرامپت )نقش،  . راهنمای تکنیکFew-shot  ،

Chain-of-Thought  )   |  مرکز یادگیری  ۳در مستندات رسمی .Anthropic   های رسمیپرامپتو نمونه 
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 ۱۱فصل 

 کارگاه عملی پرامپت 

 گامبهاز غلط تا درست، گام

شود. این نویسی را آموختیم. اما مهارت واقعی در عمل ساخته میدو فصل گذشته، تئوری پرامپت

های گام به پرامپتبهداریم و گام های ضعیف را برمیفصل یک کارگاه است: ده نمونهٔ واقعی از پرامپت

بینید چرا نسخهٔ اول ضعیف است، نسخهٔ بهبودیافته چگونه کنیم. برای هر مورد، میقوی تبدیل می 

 توان گرفت.است، و چه درسی می

کنیم این فصل را فعالانه بخوانید: پیش از دیدن نسخهٔ بهبودیافته، خودتان فکر کنید  پیشنهاد می

کنید. سپس پاسخ خود را با نسخهٔ کتاب مقایسه کنید. این روش، چطور پرامپت ضعیف را اصلاح می

 کند.تر می یادگیری را عمیق

 راهنمای خواندن این فصل ◆
در هر کارگاه، ستون سمت راست پرامپت ضعیف و ستون سمت چپ پرامپت قوی است. زیر آن، توضیح  

توانید مستقیماً در کارهای  گیریم. این الگوها را میکند و چه درسی میدهیم چرا نسخهٔ اول کار نمیمی

 واقعی خود به کار ببرید. 

 : نوشتن ایمیل کاری ۱کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 »یه ایمیل برای رئیسم بنویس.«

 ✓پرامپت قوی 
و   بنویس  مدیرم  به  کوتاه  و  رسمی  ایمیل  »یک 

به   دوشنبه  از  تیم  هفتگی  جلسهٔ  کنم  درخواست 

با یک جلسهٔ   را تداخل  چهارشنبه منتقل شود؛ دلیل 

چهار   حداکثر  و  محترمانه  لحن  کن.  ذکر  دیگر  مهم 

 خط.« 
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داند ایمیل دربارهٔ نه موضوع مشخص است، نه لحن، نه هدف. کلود نمی چرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 چیز را حدس بزند.چیست و باید همه

 همیشه موضوع، گیرنده، هدف، لحن و طول را مشخص کنید. درس کلیدی: 

 سازی متن: خلاصه ۲کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 »این متن را خلاصه کن.« ]همراه یک مقالهٔ بلند[ 

 ✓پرامپت قوی 
مدیر   یک  برای  کلیدی  نکتهٔ  سه  در  را  مقاله  »این 

نتیجه  روی  کن؛  خلاصه  و  گیری پرمشغله  ها 

 پیشنهادهای عملی تمرکز کن، نه جزئیات فنی.« 

 
خلاصه برای چه کسی؟ چقدر کوتاه؟ با چه تمرکزی؟ خروجی ممکن است  چرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 تمرکز باشد.خیلی کوتاه یا خیلی بلند یا بی

 مخاطب، طول و کانون تمرکز خلاصه را تعیین کنید.درس کلیدی: 

 نویسی: کمک برنامه ۳کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 کنه، درستش کن.« ]بدون پیام خطا[ »این کد کار نمی 

 ✓پرامپت قوی 
را   عدد  فهرست  یک  میانگین  باید  پایتون  تابع  »این 

دهد: ]پیام خطا[. علت  حساب کند، اما این خطا را می 

را پیدا کن، اصلاحش کن، و در یک جمله توضیح بده  

 مشکل چه بود.« 

 
تواند حدس  بدون دیدن خطا یا دانستن زبان و هدف کد، کلود فقط میچرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 بزند. اطلاعات حیاتی غایب است.

 برای کمک کدنویسی، زبان، هدف، و پیام خطای دقیق را بدهید. درس کلیدی: 
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 پردازی : ایده۴کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 »چند تا ایده بده.« 

 ✓پرامپت قوی 
کودک   یک  تولد  جشن  برای  خلاقانه  ایدهٔ  »پنج 

آپارتمان  هفت  فضای  در  و  محدود  بودجهٔ  با  ساله 

 پیشنهاد بده؛ هر ایده را در یک جمله توضیح بده.« 

 
ها کلی و  ایده برای چه؟ چند تا؟ با چه محدودیتی؟ بدون زمینه، ایدهچرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 فایده خواهند بود. بی

 ها عملی شوند.ها را مشخص کنید تا ایدهتعداد، زمینه و محدودیتدرس کلیدی: 

 : ترجمه ۵کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 »این را ترجمه کن.« 

 ✓پرامپت قوی 
کن،   ترجمه  رسمی  و  روان  انگلیسی  به  را  متن  »این 

مناسب برای یک ایمیل کاری؛ اصطلاحات تخصصی را  

 ای را حفظ کن.« دقیق برگردان و لحن حرفه 

 
به چه زبانی؟ با چه لحنی؟ برای چه کاربردی؟ ترجمهٔ رسمی با ترجمهٔ  چرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 ای کاملاً فرق دارد. محاوره 

 زبان مقصد، لحن و کاربرد ترجمه را تعیین کنید.درس کلیدی: 

 : تحلیل داده۶کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 ها را بررسی کن.« ]یک فایل اکسل[»این داده 

 ✓پرامپت قوی 
کلی   روند  کن:  تحلیل  را  ماهانه  فروش  فایل  »این 

ترین محصول، و یک  فروش ترین و کم فروش، پرفروش 

کوتاه   گزارش  یک  قالب  در  را  بهبود  برای  پیشنهاد 

 بنویس.« 
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دنبال چه چیزی هستیم؟ چه نوع تحلیلی؟ خروجی به چه شکل؟ بدون  چرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 شود.هدف، تحلیل پراکنده می 

 های مشخص و خروجی موردنظر را برای تحلیل داده تعریف کنید. سؤالدرس کلیدی: 

 : یادگیری یک مفهوم ۷کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 »درباره بلاکچین توضیح بده.«

 ✓پرامپت قوی 
»مفهوم بلاکچین را برای یک فرد کاملاً مبتدی و بدون  

دانش فنی توضیح بده؛ از یک تشبیه روزمره استفاده  

 کن و حداکثر در یک پاراگراف.«

 
در چه سطحی؟ برای چه کسی؟ چقدر مفصل؟ ممکن است پاسخ خیلی  چرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 فنی یا خیلی سطحی باشد.

 سطح دانش مخاطب و عمق دلخواه را مشخص کنید. درس کلیدی: 

 : بازنویسی متن ۸کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 تر کن.« »این متن را قشنگ 

 ✓پرامپت قوی 
تر بازنویسی کن، جملات  ایتر و حرفه »این متن را روان 

های نگارشی را اصلاح کن؛  طولانی را کوتاه کن، و غلط 

 معنا و طول کلی را حفظ کن.«

 
 تر؟ معیار نامشخص است. تر؟ کوتاه تر؟ ساده »قشنگ« یعنی چه؟ رسمیچرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 خواهید.های مبهم، دقیقاً بگویید چه تغییری میجای صفتبهدرس کلیدی: 

 : تولید محتوای شبکهٔ اجتماعی ۹کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 »یه پست بنویس.« 

 ✓پرامپت قوی 
لینکدین حرفه  یادگیری  »یک پست  اهمیت  دربارهٔ  ای 

مداوم در حوزهٔ فناوری بنویس؛ لحن انگیزشی اما نه  
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حدود  اغراق  برای    ۴آمیز،  سؤال  یک  پایان  در  و  خط، 

 تعامل با مخاطب اضافه کن.«

 
برای کدام شبکه؟ دربارهٔ چه؟ چه لحنی؟ با هشتگ یا بدون؟ هر پلتفرم  چرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 سبک خودش را دارد. 

 پلتفرم، موضوع، لحن، طول و عناصر خاص )مثل سؤال پایانی( را مشخص کنید. درس کلیدی: 

 گیری : تصمیم ۱۰کارگاه  

 ✕پرامپت ضعیف 
 »کدوم بهتره؟« 

 ✓پرامپت قوی 
تاپ الف )سبک، گران، باتری قوی(  »من بین خرید لپ 

لپ  ارزانو  )سنگین،  ب  مردد  تاپ  قدرتمندتر(  تر، 

نویسی و سفر زیاد است.  ام برنامه هستم. کاربرد اصلی 

را برای نیاز من بسنج و یک   مزایا و معایب هر کدام 

 پیشنهاد با دلیل بده.« 

 
تواند مقایسهٔ مفیدی ارائه  ها، معیارها و زمینه، کلود نمیبدون گزینهچرا نسخهٔ اول ضعیف است:  

 دهد. 

 ها، معیارها و زمینهٔ تصمیم را کامل ارائه دهید.گزینهدرس کلیدی: 

 

 الگوی مشترک: فرمول بهبود هر پرامپت 
بینید. هر پرامپت ضعیف، با افزودن همین چند  اگر به هر ده کارگاه نگاه کنید، یک الگوی مشترک می

 خاطر بسپارید: عنصر به یک پرامپت قوی تبدیل شد. این فرمول را به

 دهد پرسشی که پاسخ می عنصر

 کلود چه چیزی باید بداند تا خوب پاسخ دهد؟  زمینه

 خروجی برای چه کسی است؟ مخاطب 
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 دهد پرسشی که پاسخ می عنصر

 خواهم به دست بیاید؟ دقیقاً چه می هدف

 خروجی چه شکلی داشته باشد؟ قالب

 با چه لحنی و چقدر مفصل؟ لحن و طول 

 

 تمرین نهایی کارگاه  ★
اید را بردارید. هر کدام را با فرمول بالا بازبینی کنید: آیا حالا نوبت شماست. سه پرامپتی که اخیراً نوشته 

زمینه، مخاطب، هدف، قالب و لحن مشخص است؟ هر عنصر غایب را اضافه کنید و تفاوت نتیجه را  

 کند.ببینید. این تمرین ساده، مهارت شما را بیش از هر چیز دیگری تقویت می 

 

 بندی فصل جمع
های قوی تبدیل کردیم: از های ضعیف را به پرامپتدر این کارگاه عملی، ده نمونهٔ واقعی از پرامپت

گیری. در هر مورد نویسی، ترجمه، تحلیل داده و تصمیمسازی تا کمک برنامه نوشتن ایمیل و خلاصه 

حل، افزودن همین عناصر.  و راه  —دیدیم که علت ضعف، نبودِ زمینه، مخاطب، هدف، قالب یا لحن بود  

را استخراج کردیم که می پرامپت  بهبود هر  به کار سرانجام، فرمول مشترک  پرامپتی  توانید روی هر 

 ببرید.

شود. شما حالا مهارت اصلی کار با کلود را در  نویسی کتاب کامل میبا پایان این فصل، بخش پرامپت

وکار،  نوشتن، داده، کسب  —های کاربردی خاص های بعد، این مهارت را در حوزه اختیار دارید. در فصل

 بریم. به کار می  —آموزش و امنیت 

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 اگر پرامپت قوی نوشتم ولی باز هم نتیجه خوب نبود چه کنم؟ پرسش: 
خواهید.  اصلاح تدریجی کنید. به کلود بگویید دقیقاً چه چیزی در پاسخ مطابق میلتان نبود و چه تغییری می 

 آل برسید. این طبیعی و بخشی از فرایند است. وبرگشت لازم است تا به نتیجهٔ ایدهگاهی دو یا سه رفت 
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 کننده نیست؟آیا باید هر بار این همه جزئیات بنویسم؟ خستهپرسش: 
بار یک الگوی خوب بسازید و ذخیره کنید  برای کارهای مهم، بله ارزشش را دارد. اما برای کارهای پرتکرار، یک 

( بخشی از تکرار را  ۴(، سپس فقط جاهای خالی را پر کنید. همچنین ترجیحات کاربری )فصل  ۱۰)فصل  

 کند.حذف می

 تر است؟کدام عنصر از فرمول مهمپرسش: 
چه  بداند  دقیقاً  کلود  اگر  دارند.  را  تأثیر  بیشترین  معمولاً  »زمینه«  و  »هدف«  اما  دارد،  کار  به  بستگی 

خواهید و چه اطلاعاتی در دست دارد، نیمی از راه طی شده است. قالب و لحن، پرداخت نهایی را تنظیم  می

 کنند.می

 

 های این فصل تمرین

 بهترین تمرین این فصل، عمل است:

سه کارگاه از این فصل را انتخاب کنید و هر دو نسخه )ضعیف و قوی( را روی کلود امتحان کنید.   .10

 ها را یادداشت کنید.تفاوت خروجی

 اش کنید. عنصری بازنویسییک پرامپت ضعیف از کارهای واقعی خودتان پیدا کنید و با فرمول پنج  .11

یک »کارگاه« جدید بسازید: یک کار روزمره انتخاب کنید، نسخهٔ ضعیف و قوی پرامپتش را بنویسید   .12

 اش را مشخص کنید. و درس کلیدی

 

 منابع و مراجع این فصل 
پرامپت  ۱ مهندسی  رسمی  راهنمای   .Anthropic   —  docs.claude.com/en/docs/build-with-

claude/prompt-engineering/overview      |۲های رسمی  پرامپت. مجموعهٔ نمونهAnthropic      |

 های آمادهٔ فارسی. پیوست ب همین کتاب: گالری پرامپت۳
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 ۱۲فصل 

 کلود برای نوشتن و محتوا

 از ایمیل اداری تا مقالهٔ بلند 

نوشتن، شاید پرکاربردترین استفاده از کلود باشد. چه یک ایمیل کوتاه باشد، چه یک گزارش مفصل، 

البته اگر بدانید    —ای باشد  العادهتواند دستیار نوشتن فوقهای اجتماعی، کلود میچه محتوای شبکه

بریم و  نویسی را در حوزهٔ نوشتن به کار میهای پرامپتچگونه از او بخواهید. در این فصل، آموخته

 دهیم. استفاده ارائه میهای آماده و قابلبرای هر نوع محتوا، پرامپت

تر بنویسید. صدای نکتهٔ مهم: کلود نباید جای شما بنویسد، بلکه باید به شما کمک کند بهتر و سریع

سازد، شما آن را به اثر  نویس میشما، قضاوت شما و بازبینی شما همواره ضروری است. کلود پیش 

 کنید. خودتان تبدیل می 

 نوشتن ایمیل و نامهٔ اداری   ۱۲.۱
شدت سریع کند. کلید  تواند این کار را بهوآب روزمرهٔ بسیاری از ماست. کلود میایمیل و نامهٔ اداری، نان

خواهید، و چه نکاتی  موفقیت، دادن زمینهٔ کافی است: گیرنده کیست، هدف چیست، چه لحنی می

 باید ذکر شود. 

 الگوی آمادهٔ ایمیل اداری 

 .یک ایمیل ]رسمی/نیمهرسمی [بهً ]گیرنده [بنویس
 .هدف] :مثلااً درخواستً، پیگیری، عذرخواهیً، اطلاعرسانی[

 .نکات کلیدی که باید ذکر شود] :فهرست نکات[
 .خط [N] لحن] :محترمانه/دوستانه/قاطع .[طول :حداکثر

 .به فارسی روان و با رعایت نیمفاصله بنویس
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 مثال عملی: پیگیری یک درخواست ★
رسمی و کوتاه به همکارم بنویس و پیگیری کنم که آیا گزارشی که هفتهٔ پیش خواسته  »یک ایمیل نیمه 

نویس  کلود یک پیش   —ای، حداکثر سه خط، به فارسی روان.«  بودم آماده شده؛ لحن دوستانه اما حرفه

 دهد که فقط با یک بازبینی کوتاه آمادهٔ ارسال است.تمیز می

 وری نکتهٔ بهره  ️⚙
های پرتکرار، یک الگوی شخصی بسازید و در ترجیحات کاربری یا کتابخانهٔ پرامپتتان ذخیره کنید.  برای ایمیل

دهید، یک الگوی پاسخ استاندارد داشته باشید که فقط جزئیات هر  مثلاً اگر مرتب به مشتریان پاسخ می

 مورد را در آن تغییر دهید. 

 نگارش مقاله و محتوای بلند  ۱۲.۲
برای محتوای بلند مانند مقاله، گزارش یا پست وبلاگ، بهترین روش همان »تجزیهٔ وظایف« است که 

 جای درخواست »یک مقالهٔ کامل بنویس«، فرایند را به مراحل بشکنید: آموختیم. به ۱۰در فصل 

 بخواهید و آن را بازبینی و اصلاح کنید. ( Outlineابتدا یک طرح کلی ) .30

 سپس هر بخش را جداگانه بنویسید و هدایت کنید.  .31

 در پایان، کل متن را برای یکدستی و روانی ویرایش کنید. .32

بارهٔ کل متن  مراتب بهتری نسبت به تولید یکدهد و نتیجهٔ بهاین روش کنترل بیشتری به شما می

 دارد.

 الگوی آمادهٔ طرح مقاله 

 ،برای یک مقاله درباره ً ]موضوع [که مخاطبش ]مخاطب [استً
 .بخش پیشنهاد بده [N] یک طرح کلی با

 .برای هر بخشً، یک عنوان و دوً خط توضیح بنویس که چه چیزیً پوشش میدهد

 

 هشدار دربارهٔ اصالت محتوا ■
نویسید، مسئولیت اصالت و صحت آن با شماست. کلود ممکن  اگر محتوایی را برای انتشار عمومی می

آزمایی کنید. همچنین، متن نهایی  است اطلاعات نادرست تولید کند )توهم(، پس ادعاهای واقعی را راستی 
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نویس استفاده  عنوان دستیار پیشروح ماشینی. از کلود به باید صدای شما را داشته باشد، نه یک متن بی

 کنید، نه جایگزین خلاقیت خودتان. 

 ویرایش و بهبود متن   ۱۲.۳
توانید متن خام خود را بدهید و  های موجود است. میترین کاربردهای کلود، ویرایش متنیکی از قوی

دیدیم، باید دقیق بگویید چه    ۱۱طور که در کارگاه فصل  از کلود بخواهید آن را بهبود دهد. اما همان

 خواهید. نوع بهبودی می

 دقیق بگویید جای گفتن مبهمبه

 تر کن«تر و کوتاه»روان »بهترش کن«

 های نگارشی و دستوری را اصلاح کن«»غلط »ویرایش کن«

ای را حذف تر کن و جملات محاوره »لحن را رسمی ترش کن«ای»حرفه 

 کن«

های ملموس بازنویسی  »با یک شروع گیرا و مثال ترش کن« »جذاب

 کن«

 

 مثال عملی: ویرایش چندلایه  ★
های نگارشی را اصلاح کن«، سپس »جملات طولانی لایه انجام دهید: ابتدا »غلطبهتوانید ویرایش را لایه می

را کوتاه کن«، و در آخر »لحن را یکدست کن«. هر مرحله یک تغییر مشخص، که کنترل کامل به شما  

 کند.دهد و از تغییرات ناخواسته جلوگیری می می

 های اجتماعی محتوای شبکه   ۱۲.۴
اگر شما    —ها هماهنگ شود  تواند با آنهر شبکهٔ اجتماعی سبک و قاعدهٔ خودش را دارد، و کلود می

توییت کاملاً  پلتفرم و سبک را مشخص کنید. یک پست لینکدین با یک کپشن اینستاگرام یا یک رشته

 متفاوت است. 
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 الگوی آمادهٔ پست شبکهٔ اجتماعی

 .یک پست ]نام پلتفرم [درباره ً ]موضوع [بنویس
 .مخاطب] :توصیف مخاطب .[لحن] :انگیزشی/آموزشی/طنز[

 .طول] :کوتاه/متوسط .[در پایانً ]یک سؤال/فراخوان به اقدام [اضافه کن
 .به فارسی روان و جذاب بنویس

 

 نکتهٔ تولید انبوه محتوا  ️⚙
های  توانید از کلود بخواهید چند نسخهٔ متفاوت با زاویه اگر برای یک کمپین به چند پست نیاز دارید، می

متفاوت.« سپس   دید  زاویهٔ  یک  با  کدام  هر  بنویس،  پیام  این  از  متفاوت  نسخهٔ  »پنج  بسازد:  گوناگون 

 کند.ها را انتخاب و ویرایش کنید. این روش، تولید محتوا را بسیار سریع می بهترین

 نوشتن خلاق   ۱۲.۵
هم توانمند است. برای کارهای   —پردازی نامه، شخصیتداستان، شعر، فیلم —کلود در نوشتن خلاق 

کند. هرچه دنیای داستان  ها و سبک کمک زیادی میخلاق، دادن جزئیات دربارهٔ فضا، لحن، شخصیت

 تر است. تر توصیف کنید، نتیجه غنیرا دقیق 

 الگوی آمادهٔ نوشتن خلاق 

 :یک ]داستان کوتاه/صحنه/شعر [با این مشخصات بنویس
 .فضا و مکان] :توصیف .[شخصیت اصلی] :توصیف[

 .لحن و حالوهوا] :مثلااً دلهرهآور، امیدوارانهً، طنز[
 .[N] :سبک] :مثلااً سادهً، ادبیً، محاورهای .[طول تقریبی

 

 نکته ◆
ویژه ارزشمند است. یک نسخهٔ اولیه بگیرید، سپس هدایت  ( به ۵در نوشتن خلاق، فرایند تکرار )فصل  

وگوی  تر کن«. این گفت کنید: »شخصیت را کمی مرموزتر کن«، »پایان را باز بگذار«، »توصیف صحنه را غنی

 دهد. انگیزی میخلاقانه، نتایج شگفت 
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 بندی فصل جمع
به را  کلود  فصل،  این  اهمیت  در  اداری،  نامهٔ  و  ایمیل  برای  گرفتیم.  کار  به  نوشتن  دستیار  عنوان 

دادن و الگوهای آماده را دیدیم. برای محتوای بلند، روش تجزیهٔ وظایف )طرح، نگارش، ویرایش( زمینه

های مبهم، دقیقاً نوع بهبود را مشخص کنیم. جای صفترا آموختیم. در ویرایش متن، یاد گرفتیم به

های اجتماعی، اهمیت تطبیق با پلتفرم را دیدیم، و در نوشتن خلاق، قدرت توصیف دقیق  برای شبکه 

سازد، اما صدا، قضاوت و نویس میو فرایند تکرار را. در تمام موارد، یک اصل ثابت بود: کلود پیش

 بازبینی نهایی با شماست. 

تواند از اعداد  رویم: کار با داده و تحلیل، جایی که کلود میای متفاوت میدر فصل بعد، به سراغ حوزه 

 ها بینش استخراج کند.و جدول

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 شود؟آیا استفاده از کلود برای نوشتن، تقلب محسوب میپرسش: 
عنوان ای، استفاده از کلود به این به زمینه و قواعد محیط شما بستگی دارد. در بسیاری از کارهای حرفه 

های آموزشی یا  یاب. اما در محیطنویس کاملاً پذیرفته است، درست مانند استفاده از غلط دستیار پیش 

جایی که اصالت کامل کار شخصی لازم است، قواعد را رعایت کنید. در هر حال، شفافیت و بازبینی شخصی  

 مهم است. 

 چطور کاری کنم متن کلود شبیه نوشتهٔ خودم شود؟پرسش: 
(.  Few-shotهای خودتان را به کلود بدهید و بخواهید با همان سبک بنویسد )تکنیک  چند نمونه از نوشته 

(. و همیشه، متن نهایی  ۴توانید سبک نوشتار دلخواهتان را در تنظیمات تعریف کنید )فصل  همچنین می

 سازی کنید. را خودتان بازبینی و شخصی 

 باره کل آن را بخواهم؟ برای متن بلند، چرا نباید یکپرسش: 
توانید ها، ویرایش(، در هر مرحله می یابد. با تجزیه به مراحل )طرح، بخش چون کنترل و کیفیت کاهش می 

 تر به خواستهٔ شما خواهد بود. تر و نزدیکهدایت و اصلاح کنید. نتیجه منسجم
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 های این فصل تمرین

 کنند:ها مهارت نوشتن با کلود را تقویت میاین تمرین 

یک ایمیل واقعی که باید بنویسید را با الگوی آمادهٔ این فصل تولید کنید و سپس آن را با صدای   .13

 سازی کنید.خودتان شخصی

ای )طرح، نگارش، ویرایش( را برای نوشتن یک متن  مرحلهیک موضوع انتخاب کنید و فرایند سه  .14

 کوتاه دربارهٔ آن اجرا کنید. 

 یک متن خام بنویسید و با سه درخواست ویرایش دقیق و پیاپی، آن را بهبود دهید. .15

ها را  یک پیام واحد را برای دو پلتفرم متفاوت )مثلاً لینکدین و اینستاگرام( بازنویسی کنید و تفاوت .16

 ببینید. 

 

 منابع و مراجع این فصل 
همین کتاب    ۱۱تا    ۹های  . فصلAnthropic  —  docs.claude.com      |۲. راهنمای مهندسی پرامپت  ۱

 های آمادهٔ فارسی. پیوست ب: گالری پرامپت۳های پرامپت(  |  )مبانی و تکنیک
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 ۱۳فصل 

 کلود برای داده و تحلیل 

 از اعداد خام تا بینش معنادار 

همهداده  فایلها  هستند:  جدولجا  فروش،  اکسل  فهرست های  آماری،  نتایج  های  مشتریان،  های 

اما داده بهنظرسنجی.  از آنخود بیخودیها  دارد، »بینش«ی است که  ارزش  آنچه  ها معنا هستند؛ 

های آشفته سازی داده تواند در این مسیر دستیار قدرتمندی باشد: از پاکشود. کلود میاستخراج می

 گیریم چگونه.تا یافتن الگوها و ساخت گزارش. در این فصل یاد می

ویژه در یک یادآوری مهم پیش از شروع: کلود یک ابزار تحلیل است، نه یک منبع حقیقت مطلق. به

باید نتایج را راستی بینیم چگونه کلود را به دقت بیشتر آزمایی کنید. در ادامه میمحاسبات عددی، 

 وادار کنیم. 

 های داده کار با فایل  ۱۳.۱
را به کلود بدهید.   — CSVمانند اکسل یا  —های داده توانید فایلدیدیم، می ۴طور که در فصل همان

ها را بخواند، ساختارشان را بفهمد، و دربارهٔ محتوایشان پاسخ دهد. کلید موفقیت، تواند آنکلود می

 خواهید. گفتن دقیق این است که از داده چه می 

 الگوی آمادهٔ تحلیل فایل داده 

 .این فایل ]نوع داده [را تحلیل کن
 .میخواهم بدانم] :سؤالهای مشخص شما[

 .خروجی را بهصورت ]گزارش/جدول/فهرست نکات [ارائه بده
 .اگر محاسبهای انجام میدهیً، روش را هم نشان بده

 

 نکتهٔ مهم دربارهٔ محاسبات ■
کنند، نه محاسبهٔ دقیق. برای محاسبات  ها متن تولید می حساب نیستند؛ آن های زبانی ذاتاً ماشین مدل

گام نشان دهد تا بتوانید بررسی کنید؛ به( از کلود بخواهید روش محاسبه را گام ۱حساس، دو راه دارید: )
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تر است. در هر حال، نتایج عددی تواند کد اجرا کند، محاسبه با کد دقیق هایی که کلود می( در محیط۲)

 آزمایی کنید. مهم را راستی 

 دهی داده سازی و سازمانپاک  ۱۳.۲
های خالی، و خطاهای  های ناهماهنگ، خانههای تکراری، قالباند: ردیفهای واقعی اغلب آشفتهداده 

این داده تواند در پاکتایپی. کلود می اغلب وقتسازی  با داده  ها کمک کند، که  گیرترین بخش کار 

 است.

 یافتن و حذف موارد تکراری. •

 ها )مثلاً قالب تاریخ یا شمارهٔ تلفن(.کردن قالب یکدست •

 های گمشده یا مشکوک. شناسایی داده  •

 ها. گذاری داده بندی و برچسبدسته •

 

 سازی فهرستمثال عملی: یکدست ★
« برخی  و  »طهران«  برخی  »تهران«،  برخی  که  دارید  شهرها  نام  از  فهرستی  کنید  نوشته  «  Tehranفرض 

های مختلف یک شهر را به یک  اند. به کلود بگویید: »این فهرست شهرها را بررسی کن و همهٔ نسخه شده 

ها را پیدا و  قالب استاندارد فارسی یکدست کن، و موارد مشکوک را برایم علامت بزن.« کلود ناهماهنگی

 کند.اصلاح می

 یافتن الگو و بینش  ۱۳.۳
پاک  از  میفراتر  کلود  الگوهاست.  یافتن  در  واقعی  ارزش  روندها،  سازی،  کند  کمک  شما  به  تواند 

 های خوب بپرسید. ها را ببینید. اما برای این کار، باید سؤالها و روابط درون داده ناهنجاری

 ✕پرامپت ضعیف 
 ها چی میگن؟«»این داده 

 

 ✓پرامپت قوی 
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های فروش، روند ماهانه چگونه است؟  »در این داده داند دنبال چه بگردد. بیش از حد کلی است؛ کلود نمی 

الگوی   آیا  داشته؟  را  رشد  بیشترین  محصول  کدام 

 شود؟« فصلی دیده می 

 
جای انتظار اینکه کلود خودش بفهمد چه مهم است،  دهند. بههای مشخص، تحلیل متمرکز می سؤال

 شما جهت تحلیل را تعیین کنید. 

 نکتهٔ پیشرفته: تحلیل اکتشافی  ️⚙
ها را بررسی کن و  توانید از کلود بخواهید: »این دادهگردید. در این حالت می دانید دنبال چه میگاهی نمی

این  گزارش کن.«  را  باشد  پنهان مانده  از چشم من  یا غیرمنتظره که ممکن است  سه مشاهدهٔ جالب 

ها را با ها فکر نکرده بودید. اما همیشه آن هایی آشکار کند که به آنتواند بینشرویکرد »اکتشافی« می

 داده بسنجید.

 ساخت گزارش و تجسم داده   ۱۳.۴
های ساختاریافته  تواند گزارش فهم ارائه دهید. کلود میشکل قابلپس از تحلیل، معمولاً باید نتایج را به

 حتی نمودار بسازد.  —هایی که آرتیفکت یا اجرای کد دارند در محیط —بنویسد و 

 الگوی آمادهٔ گزارش تحلیلی 

 :بر اساس این دادههاً، یک گزارشً کوتاه بنویس که شامل
 خلاصه ً یافتههای کلیدی )۳ نکته( .۱

 مهمًترین روند یا الگوً .۲
 یک یا دو پیشنهاد عملی بر اساس دادههاً .۳

 .لحن حرفهای و قابلفهم برای یکً مدیر غیرفنی

 

 مثال عملی: از داده تا تصمیم  ★
فروش می کن،  یک مدیر  تحلیل  را  فروش  »روند  بخواهد:  و  بدهد  کلود  به  را  فروش فصلی  فایل  تواند 

فقط اعداد،  ترین منطقه را شناسایی کن، و سه اقدام پیشنهادی برای بهبود آن بنویس.« نتیجه، نهضعیف

 که هدف نهایی تحلیل داده است.   —گیری است بلکه یک مسیر تصمیم 
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 ها ها و احتیاطمحدودیت  ۱۳.۵
های غلط توانند به تصمیمکار با داده، بیش از هر حوزهٔ دیگری، نیازمند احتیاط است، چون خطاها می

 منجر شوند. این نکات را همیشه رعایت کنید: 

 حساب یا ابزار دقیق بررسی کنید.ویژه اعداد مهم را با ماشینآزمایی کنید: بهمحاسبات را راستی .33

های شخصی و حساس )مانند اطلاعات مشتریان( را با احتیاط  حریم خصوصی را رعایت کنید: داده .34

 و طبق قوانین مدیریت کنید.

نتیجه .35 نیست  گیریبه  واقعی  که  ببیند  را  الگویی  است  ممکن  کلود  کنید:  شک  قطعی  های 

 )همبستگی تصادفی(. نتایج را با عقل سلیم بسنجید. 

دهد. کیفیت ورودی را  منبع و کیفیت داده مهم است: تحلیل خوب روی دادهٔ بد، نتیجهٔ بد می .36

 بسنجید. 

 

 اشتباه رایج ■
کند داده را »بفهمید«، اما »تصمیم« با شماست.  یک اصل طلایی در تحلیل داده: کلود به شما کمک می 

نهایی.  ویژه در تصمیم به نه فرمان  بگیرید،  نظر  در  را یک ورودی  کلود  یا مالی، تحلیل  های مهم تجاری 

 قضاوت انسانی، زمینهٔ کامل و مسئولیت، همگی با شماست.

 

 بندی فصل جمع
های داده را تحلیل  در این فصل، کلود را در حوزهٔ کار با داده به کار گرفتیم. یاد گرفتیم چگونه فایل

دهی دادهٔ آشفته را دیدیم.  سازی و سازمانهای پاککنیم و چرا باید در محاسبات محتاط باشیم. روش

های ارزشمند را استخراج کنیم، و حتی  های مشخص، الگوها و بینشآموختیم که با پرسیدن سؤال

رویکرد اکتشافی را امتحان کردیم. ساخت گزارش و تبدیل داده به تصمیم را بررسی کردیم، و سرانجام،  

آزمایی و حفظ ترینشان، راستیکه مهم   —های حیاتی کار با داده را مرور کردیم  ها و احتیاطمحدودیت

 قضاوت انسانی است.
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گسترده  را  نگاه  بعد،  فصل  می در  کسبتر  در  کلود  کاربردهای  به  و  بهره کنیم  افزایش  و  وری وکار 

 پردازیم. می

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 توانم به محاسبات عددی کلود اعتماد کنم؟آیا میپرسش: 
کنند. برای اعداد مهم، از  اند و گاهی خطا می های زبانی برای محاسبهٔ دقیق ساخته نشدهبا احتیاط. مدل

تواند  هایی استفاده کنید که کلود می کلود بخواهید روش را نشان دهد و خودتان بررسی کنید، یا از محیط

 تر است(.کد اجرا کند )که دقیق 

 های محرمانهٔ شرکت را به کلود بدهم؟توانم دادهآیا میپرسش: 
سیاست  به  داده این  برای  دارد.  بستگی  خصوصی  حریم  تنظیمات  و  شما  شرکت  حساس،  های  های 

کنترلنسخه کلود  سازمانی  دادههای  آپلود  از  پیش  حال،  هر  در  دارند.  بیشتری  محرمانه،  های  های 

 های سازمان و تنظیمات حریم خصوصی را بررسی کنید.سیاست 

 تواند نمودار بسازد؟کلود می پرسش: 
میدر محیط پشتیبانی  کد  اجرای  یا  آرتیفکت  از  که  می هایی  کلود  بله.  یا  کنند،  تعاملی  نمودارهای  تواند 

های  کند اما برای نمودار، به قابلیت تصویری بسازد. در محیط چت ساده، کلود داده را تحلیل و توصیف می 

 آرتیفکت یا کد نیاز است. 

 

 های این فصل تمرین

 دهند: های واقعی بهترین نتیجه را میها با دادهاین تمرین 

هزینه  .17 فهرست  )مثلاً  ساده  دادهٔ  فایل  مشخص  یک  سؤال  سه  و  بدهید  کلود  به  ماهانه(  های 

 بپرسید.

قالب .18 و  تکراری  موارد  )با  بسازید  آشفته  فهرست  را یک  آن  بخواهید  کلود  از  و  ناهماهنگ(  های 

 سازی کند.پاک

از کلود بخواهید روی یک مجموعه داده، رویکرد اکتشافی داشته باشد و مشاهدات غیرمنتظره را  .19

 ها را با داده بسنجید. گزارش کند. سپس آن
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 آزمایی کنید.یک گزارش تحلیلی کوتاه با الگوی این فصل بسازید و محاسبات آن را مستقل راستی .20

 

 منابع و مراجع این فصل 
همین کتاب    ۴. فصل  docs.claude.com      |۲  —. مستندات رسمی کلود دربارهٔ کار با فایل و تحلیل  ۱

 برای تحلیل داده و اجرای کد Anthropic. راهنماهای رسمی ۳)کار با فایل(  |  
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 ۱۴فصل 

 وری وکار و بهرهکلود برای کسب

 کند دستیاری که زمان شما را آزاد می

تر  تر و گسترده های پایه و کاربردهای موضوعی را آموختیم. در این فصل، نگاهی کاربردیتا اینجا مهارت

وری شما را چند برابر  ای، بهره وکار و کارهای روزمرهٔ حرفه تواند در محیط کسبداریم: چگونه کلود می

برای کارآفرینان، مدیران، کارمندان و هر کسی که می این فصل  تر کار کند، خواهد هوشمندانهکند. 

 نوشته شده است. 

ارزش را بر عهده بگیرد گیر و کمتواند کارهای تکراری، وقتایدهٔ محوری این فصل ساده است: کلود می

ببینیم در کدام حوزه  بیایید  تمرکز کنید.  راهبردی  اتفاق  تا شما روی کارهای مهم، خلاقانه و  این  ها 

 افتد.می

 ارتباطات و مکاتبات کاری   ۱۴.۱
شود: ایمیل، پیام، گزارش به مدیر، و پاسخ به مشتری. بخش بزرگی از وقت کاری صرف ارتباطات می

تواند در مدیریت  دیدیم(، کلود می ۱۲تواند این بار را سبک کند. علاوه بر نوشتن )که در فصل کلود می

 ارتباطات هم کمک کند: 

 های طولانی به نکات کلیدی و اقدامات لازم. ایمیلکردن رشتهخلاصه •

 های پرتکرار مشتریان.های استاندارد برای پرسش نویس پاسخ پیش •

 تر کردن یک ایمیل تند(. تنظیم لحن یک پیام )مثلاً نرم  •

 ترجمهٔ مکاتبات با همکاران یا مشتریان خارجی.  •
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 مثال عملی: مدیریت صندوق ورودی  ★
وگو را در پنج نکته خلاصه کن و  پاسخ را به کلود بدهید و بگویید: »این گفت  ۱۵ایمیل طولانی با  یک رشته 

جای خواندن رود و مهلت هر کدام چیست.« در چند ثانیه، بهمشخص کن چه اقداماتی از من انتظار می

 ایمیل، یک خلاصهٔ عملیاتی دارید. ۱۵

 دهی ریزی و سازمانبرنامه   ۱۴.۲
در سازمانکلود می برنامهتواند  و  کارها  به دهی  بزرگ  پروژهٔ  تجزیهٔ یک  از  باشد.  ریزی دستیار خوبی 

 بندی و ساخت برنامهٔ زمانی. وظایف کوچک، تا اولویت

 الگوی آمادهٔ تجزیهٔ پروژه 

 .من میًخواهم ]هدف پروژه [را انجام دهم
 .این پروژه را به مراحل و وظایف کوچک و عملی تجزیه کن

 .برای هر وظیفهً، یک برآورد زمانی تقریبی و ترتیب منطقی پیشنهادً بده
 .وظایفی که میتوانند موازی انجام شوند را مشخص کن

 

 های کارآمدتروری: جلسهنکتهٔ بهره  ️⚙
ای دربارهٔ ]موضوع[ پیش از هر جلسهٔ مهم، از کلود بخواهید به شما کمک کند آماده شوید: »من جلسه

ای که باید آماده داشته باشم را پیشنهاد بده.« پس از  دارم. پنج سؤال کلیدی که باید بپرسم و سه نکته 

 جلسهٔ منظم بسازد.های خام را به کلود بدهید تا یک صورت توانید یادداشتجلسه هم می 

 وکار گیری کسبپژوهش و تصمیم  ۱۴.۳
ها را بسنجید،  تواند به شما کمک کند زوایای مختلف را ببینید، گزینه وکار، کلود میهای کسبدر تصمیم

 گیرنده.ها را شناسایی کنید. اما به یاد داشته باشید: کلود مشاور است، نه تصمیمو ریسک

 الگوی آمادهٔ تحلیل تصمیم 

 .من بین این گزینهها مردد هستم] :فهرست گزینهها[
 .زمینه و محدودیتهای من] :توضیح[
 .مزایا و معایب هر گزینه را تحلیل کن

 .ریسکهای احتمالی هر کدام را مشخص کن
 .سپس بر اساس شرایط منً، یک پیشنهاد با دلیل ارائه بده
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 هشدار مهم: مشاورهٔ تخصصی ■
تواند اطلاعات عمومی و چارچوب فکری ارائه دهد، اما جایگزین مشاور حقوقی، مالی یا مالیاتی کلود می

های مهم با پیامد قانونی یا مالی، حتماً با یک متخصص انسانی مشورت متخصص نیست. برای تصمیم

 زند. های درست را برای آن متخصص آماده کنید، اما حرف آخر را او میتواند کمک کند سؤالکنید. کلود می 

 بازاریابی و فروش  ۱۴.۴
تواند در تولید محتوای تبلیغاتی، نوشتن  کلود ابزار قدرتمندی برای کارهای بازاریابی و فروش است. می

 توضیحات محصول، طراحی کمپین و حتی تحلیل بازار کمک کند. 

 نوشتن توضیحات جذاب محصول و خدمات.  •

 تولید چند نسخه از یک پیام تبلیغاتی برای آزمایش. •

 نوشتن اسکریپت تماس فروش یا پاسخ به اعتراضات رایج مشتری. •

 ها و محتوای بازاریابی.پردازی برای کمپین ایده •

 

 مثال عملی: توضیح محصول ★
خطی بنویس که روی منفعت اصلی برای مشتری    ۳ها[، یک توضیح فروش  »برای یک محصول ]نام و ویژگی

کلود تفاوت میان »این محصول   —کننده، به فارسی روان.«  ها. لحن گرم و قانع تمرکز کند، نه فقط ویژگی

X  کند  دارد« و »این محصول به شما کمک میY   داند، که قلب فروش مؤثر است.را به دست آورید« را می 

 خودکارسازی کارهای تکراری  ۱۴.۵
وری، شناسایی و خودکارسازی کارهای تکراری باشد. هر کاری که مرتب و  ترین منبع بهره شاید بزرگ 

میبه انجام  مشابه  به شکل  است.  کلود  کمک  برای  نامزدی  مانند  دهید،  ابزارهایی  با    Coworkویژه 

 ای را اجرا کنند.توانند کارهای چندمرحله ( که می۷)فصل 
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 کند چگونه کلود کمک می کار تکراری 

 سازد. های خام، گزارش منظم میاز یادداشت گزارش هفتگی 

 سازی.شخصیالگوهای پاسخ استاندارد و قابل پاسخ به مشتریان

 جلسهٔ منظم. از یادداشت خام، صورت خلاصهٔ جلسات

 گذاری خودکار. سازی و برچسبمرتب بندی اطلاعات دسته

 

 وری بهره  ۸۰/۲۰نکتهٔ راهبردی: قانون   ️⚙
(  ۳گیرند، و )( وقت زیادی می ۲اند، )( تکراری ۱همهٔ کارها را به کلود نسپارید. روی کارهایی تمرکز کنید که )

های  ارزش راهبردی کمی دارند. این کارها بهترین نامزد برای کمک کلود هستند. کارهای خلاقانه، تصمیم 

مهم و روابط انسانی را برای خودتان نگه دارید. هدف، آزاد کردن زمان برای کارهای مهم است، نه واگذاری  

 چیز. همه 

 

 بندی فصل جمع
سازی ایمیل  وری دیدیم. در ارتباطات کاری، از خلاصهوکار و بهره در این فصل، کلود را در خدمت کسب

ها و  گیری، تحلیل گزینه سازی جلسات. در تصمیمریزی، تجزیهٔ پروژه و آمادهتا تنظیم لحن. در برنامه

نه تصمیم  —ها  ریسک اینکه کلود مشاور است  گیرنده، و جایگزین متخصص نیست. در با یادآوری 

بازاریابی و فروش، تولید محتوای متمرکز بر منفعت مشتری. و سرانجام، خودکارسازی کارهای تکراری  

 وری. بهره  ۸۰/۲۰قانون  —تر و آزادسازی زمان برای کارهای مهم ارزش با تمرکز بر کارهای کم

تواند یک معلم خصوصی بینیم چگونه کلود میرویم و میدر فصل بعد، به حوزهٔ آموزش و پژوهش می

 و دستیار پژوهش باشد.

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 ام را به کلود بسپارم؟ توانم کل کار اداریآیا میپرسش: 
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های راهبردی، و  ارزش بهترین است. کارهای خلاقانه، تصمیم نه، و نباید. کلود برای کارهای تکراری و کم 

 روابط انسانی را خودتان نگه دارید. هدف، آزاد کردن زمان برای کارهای مهم است، نه حذف نقش شما. 

 توانم برای مشاورهٔ حقوقی یا مالی به کلود تکیه کنم؟ آیا میپرسش: 
می  کلود  برای  خیر.  نیست.  متخصص  مشاور  جایگزین  اما  بدهد،  چارچوب  و  عمومی  اطلاعات  تواند 

تواند کمک کند برای  های با پیامد قانونی یا مالی، با یک متخصص انسانی مشورت کنید. کلود میتصمیم 

 آن جلسه آماده شوید. 

 چطور بفهمم کدام کارها را به کلود بسپارم؟پرسش: 
گیرند، و ارزش راهبردی کمی دارند، بهترین نامزدند.  اند، وقت زیادی میقانون ساده: کارهایی که تکراری 

های  دهی اطلاعات. کارهای خلاقانه و تصمیم نویس استاندارد، و سازمانسازی، پیش کارهایی مثل خلاصه 

 مهم را برای خودتان نگه دارید.

 

 های این فصل تمرین

 کنند: وری واقعی شما کمک میها به بهره این تمرین 

توانید به کلود  یک را میگیرند. کدام سه کار تکراری در شغل خود فهرست کنید که وقت زیادی می  .21

 بسپارید؟ 

رشته .22 یا گفتیک  لازم ایمیل  اقدامات  با  عملیاتی  و یک خلاصهٔ  بدهید  کلود  به  را  وگوی طولانی 

 بگیرید.

 رو هستید را با الگوی تحلیل تصمیم این فصل بررسی کنید.یک تصمیم کاری که با آن روبه .23

 یک پروژهٔ واقعی را با کمک کلود به وظایف کوچک تجزیه کنید و یک برنامهٔ زمانی بسازید.  .24

 

 منابع و مراجع این فصل 
. مستندات رسمی کلود برای کاربردهای ۲)نوشتن( همین کتاب  |     ۱۲و  (  Cowork)  ۷های  . فصل۱

. پیوست  ۴وکار  |   برای کسب  Anthropic. راهنماهای رسمی  docs.claude.com      |۳  —سازمانی  

 های آمادهٔ فارسیب: گالری پرامپت
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 ۱۵فصل 

 کلود برای آموزش و پژوهش

 یک معلم خصوصی که همیشه در دسترس است 

به آن  نقش  کلود،  کاربردهای  زیباترین  از  مییکی  کلود  است.  یادگیری  دستیار  و  معلم  تواند  عنوان 

به زبان ساده توضیح دهد، صبورانه به سؤال های مکرر پاسخ دهد، و یادگیری را مفاهیم دشوار را 

سازی کند. برای دانشجویان، پژوهشگران، و هر کسی که عشق یادگیری دارد، کلود یک منبع  شخصی

 بینیم. البته با رعایت چند اصل مهم که در این فصل می  —العاده است فوق

تواند به یادگیری کمک کند، اما نباید جای فکر کردن شما را  اما یک هشدار از همین ابتدا: کلود می

کند« بسیار مهم است. در جای من فکر میدهد« و »کلود بهبگیرد. تفاوت میان »کلود به من یاد می

 آموزیم. این فصل، روش استفادهٔ سالم و مؤثر را می

 عنوان معلم خصوصی کلود به   ۱۵.۱
کردن سطح فعلی  تواند هر مفهومی را در سطح دلخواه شما توضیح دهد. راز کار، مشخصکلود می

تر بگویید کجای مسیر هستید، توضیح دانش شما و سبک یادگیری دلخواهتان است. هرچه دقیق 

 تر است. مناسب

 الگوی آمادهٔ یادگیری یک مفهوم 

 .مفهوم ]موضوع [را به من توضیح بده
 .سطح فعلی من] :مبتدی/متوسط/پیشرفته[

 .از ]تشبیه روزمره/مثال عملی/تعریف دقیق [استفاده کن
 .بعد از توضیحً، یک سؤال بپرس تا مطمئن شوی فهمیدهام
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 گامبهمثال عملی: یادگیری گام  ★
»مفهوم نرخ بهرهٔ مرکب را برای کسی که فقط ریاضی دبیرستان بلد است توضیح بده؛ از یک مثال با اعداد  

دهد،  تنها توضیح میکلود نه   —ساده استفاده کن، و در پایان یک مسئلهٔ تمرینی بده تا خودم حل کنم.« 

 دارد، که کلید یادگیری واقعی است. بلکه شما را به تمرین فعال وامی

 نکتهٔ یادگیری: تکنیک فاینمن  ️⚙
یک روش قدرتمند: پس از یادگیری یک مفهوم، آن را به کلود »درس بدهید« و از او بخواهید نقش یک  

ها  پرسد. اگر بتوانید مفهومی را ساده توضیح دهید و به سؤالآموز کنجکاو را بازی کند که سؤال میدانش

اید. این همان »تکنیک فاینمن« است که کلود ابزار عالی برای اجرای  پاسخ دهید، یعنی واقعاً آن را فهمیده 

 آن است.

 ساخت برنامهٔ مطالعه و تمرین   ۱۵.۲
دهی یادگیری شما کمک کند: ساخت برنامهٔ مطالعه، تولید سؤال تمرینی، و  تواند به سازمانکلود می

 طراحی آزمون برای سنجش خودتان.

 مدیریت با ترتیب منطقی.های قابلبرنامهٔ مطالعه: تقسیم یک موضوع بزرگ به بخش •

 های گوناگون برای تمرین یک مفهوم. سؤال تمرینی: تولید سؤال •

 آزمون خودسنجی: طراحی آزمون با پاسخ، برای ارزیابی پیشرفت. •

 های کوتاه برای مرور.کارت(: ساخت پرسش و پاسخکارت یادآوری )فلش •

 

 شدن برای امتحان مثال عملی: آماده ★
ها را باید بخوانم: ]فهرست[. یک برنامهٔ مطالعهٔ  »من دو هفته تا امتحان ]درس[ فرصت دارم و این سرفصل

کلود یک برنامهٔ    —طور منطقی توزیع کند و یک روز برای مرور نهایی بگذارد.«  روزانه بساز که موضوعات را به

 کند.سازد که فشار را کم و کارایی را بیشتر میساختاریافته می 
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 دستیار پژوهش  ۱۵.۳
تواند در مراحل مختلف پژوهش کمک کند: برای پژوهشگران و دانشجویان تحصیلات تکمیلی، کلود می

تا خلاصه پژوهش  زاویهٔ  یافتن  نوشتهاز  احتیاط ویژه لازم کردن مقالات و ساختاردهی  اینجا  اما  ها. 

 است.

 کردن یک مقالهٔ طولانی به نکات کلیدی )با آپلود فایل(.سازی مقالات: فشردهخلاصه .37

 نامه.دهی یک مقاله یا پایانساختاردهی: کمک به سازمان .38

 های پژوهشی. پردازی پژوهشی: بررسی زوایای مختلف یک موضوع و یافتن پرسش ایده .39

 تر کردن متن.تر و دقیق بازبینی و بهبود نگارش علمی: روان .40

 

 هشدار حیاتی برای پژوهش ■
کند ها یا ارجاعات جعلی تولید می قولترین هشدار این فصل را داریم: کلود گاهی منابع، نقلاینجا مهم

آزمایی دهد بدون راستیرسند )توهم(. هرگز به ارجاعات و منابعی که کلود می که کاملاً واقعی به نظر می

مستقل اعتماد نکنید. هر منبع را باید خودتان پیدا و تأیید کنید. استفاده از منابع جعلی در کار علمی، 

 پیامدهای جدی دارد. کلود برای فهم و ساختاردهی عالی است، اما تأیید منابع کاملاً بر عهدهٔ شماست. 

 یادگیری مسئولانه: مرز کمک و تقلب   ۱۵.۴
به  یادگیری« و »تقلب« کجاست؟ پاسخ  برای  از کلود  یک پرسش مهم اخلاقی: مرز میان »استفاده 

 کند. زمینه بستگی دارد، اما چند اصل کلی کمک می

 استفادهٔ ناسالم )وابستگی(  استفادهٔ سالم )یادگیری(

 کپی مستقیم پاسخ بدون فهم درخواست توضیح یک مفهوم

 سپردن کل تکلیف به کلود گرفتن بازخورد روی کار خودتان

 گرفتن جواب آزمون بدون تلاش تولید سؤال تمرینی

 جایگزینی کامل فکر کردن  حلکمک به فهم یک راه
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 نکته ◆
اید، استفاده سالم  اید و توانمندتر شدهیک معیار ساده: اگر پس از استفاده از کلود، شما چیزی یاد گرفته 

اید بدون اینکه چیزی یاد بگیرید، در مسیر وابستگی هستید.  بوده است. اما اگر فقط یک خروجی گرفته

های آموزشی،  سپاری دائمی فکر کردن. در محیطهدف یادگیری، توانمندتر شدن خودتان است، نه برون 

 های مؤسسهٔ خود را هم رعایت کنید. همیشه قواعد و سیاست 

 

 بندی فصل جمع
کردن سطح  در این فصل، کلود را در نقش معلم و دستیار پژوهش دیدیم. آموختیم چگونه با مشخص

را به کار سازیهای شخصیدانش و سبک یادگیری، توضیح  شده بگیریم، و تکنیک قدرتمند فاینمن 

تواند برنامهٔ مطالعه، سؤال تمرینی و آزمون بسازد. در حوزهٔ پژوهش، کاربردها  ببریم. دیدیم که کلود می

هشدار حیاتی دربارهٔ منابع جعلی را بررسی کردیم. و سرانجام، به پرسش اخلاقی مرز    —تر  مهم  —و  

نه  کند،  توانمندتر  را  آن است که شما  استفادهٔ سالم  این معیار ساده:  با  پرداختیم،  تقلب  و  کمک 

 جایگزین فکر کردنتان شود.

به موضوعی می بعد،  کردهدر فصل  اشاره  آن  به  بارها  کتاب  در سراسر  که  وقت پردازیم  و حالا  ایم 

 پرداختن کامل به آن است: امنیت، حریم خصوصی و استفادهٔ مسئولانه. 

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 توانم برای نوشتن تکلیف دانشگاهی از کلود استفاده کنم؟آیا میپرسش: 
به سیاست  آناین  باید  و  دارد  بستگی  فهم  های مؤسسهٔ شما  برای  کلود  از  استفاده  کنید.  رعایت  را  ها 

مفاهیم و گرفتن بازخورد معمولاً سالم است، اما سپردن کل تکلیف به آن و کپی مستقیم، هم تقلب  

 گیرید. شفاف باشید و قواعد را رعایت کنید. شود و هم چیزی یاد نمیمحسوب می

 دهد اعتماد کنم؟چرا نباید به منابعی که کلود میپرسش: 
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کند )توهم(. یک عنوان مقاله یا نام نویسنده  چون کلود گاهی منابع و ارجاعات جعلی اما باورپذیر تولید می

ویژه در کار علمی که  ممکن است کاملاً ساختگی باشد. همیشه هر منبع را مستقل پیدا و تأیید کنید، به 

 اعتبار منابع حیاتی است. 

 تواند جای معلم واقعی را بگیرد؟کلود می پرسش: 
های تواند توضیحتواند مکمل بسیار خوبی باشد. کلود همیشه در دسترس و صبور است و میخیر، اما می

شخصی بدهد. اما تعامل انسانی، راهنمایی تخصصی، و ارزیابی معتبر، نقش معلم واقعی است که کلود  

 شود. جایگزینش نمی

 

 های این فصل تمرین

 کنند: ها یادگیری مؤثر با کلود را تقویت میاین تمرین 

یک مفهوم که همیشه برایتان مبهم بوده را انتخاب کنید و با الگوی این فصل از کلود بخواهید   .25

 آن را در سطح شما توضیح دهد. 

آموز  تکنیک فاینمن را امتحان کنید: مفهومی را به کلود »درس بدهید« و بگذارید مثل یک دانش .26

 سؤال بپرسد. 

 آزمایی کنید. آیا واقعی بود؟وجو و راستیاگر منبعی از کلود گرفتید، آن را مستقل جست .27

خودتان   .28 یادگیری  در  کلود  از  ناسالم«  »استفادهٔ  از  نمونه  یک  و  سالم«  »استفادهٔ  از  نمونه  یک 

 شناسایی کنید.

 

 منابع و مراجع این فصل 
|      docs.claude.com  — . مستندات رسمی کلود  ۲همین کتاب )برش دانش و توهم(  |     ۲. فصل  ۱

 های یکپارچگی علمی مؤسسهٔ آموزشی شما . سیاستAnthropic  |  ۴. منابع آموزشی رسمی ۳
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 ۱۶فصل 

 امنیت، حریم خصوصی و مسئولیت 

 قدرت بزرگ، مسئولیت بزرگ

تواند به مشکل تبدیل شود. کلود استثنا نیست.  هر ابزار قدرتمندی، اگر بدون آگاهی استفاده شود، می

موضوعاتی که    —پردازیم  های امنیت، حریم خصوصی و استفادهٔ مسئولانه میدر این فصل، به جنبه

هاست. این فصل شاید کمتر  ها اشاره کردیم و حالا وقت پرداختن کامل به آندر سراسر کتاب به آن

 های قبل باشد، اما برای استفادهٔ بلندمدت و امن، حیاتی است.انگیز از فصلهیجان

ابزاری فوق کلود  این فصل ساده است:  آن  فلسفهٔ  از  استفاده  نحوهٔ  اما شما مسئول  العاده است، 

 سازد با اطمینان و امنیت از تمام قدرت کلود بهره ببرید.هستید. آگاهی از خطرها، شما را قادر می

 حریم خصوصی: چه چیزی را به اشتراک بگذاریم؟   ۱۶.۱
عنوان یک قاعدهٔ  گذارید. بهنخستین اصل، آگاهی از این است که چه اطلاعاتی را با کلود به اشتراک می 

های حریم خصوصی و کلی، از وارد کردن اطلاعات بسیار حساس خودداری کنید، مگر اینکه از سیاست

 امنیت داده مطمئن باشید. 

 ها رفتار کرد:هایی از اطلاعاتی که باید با احتیاط شدید با آننمونه

 اطلاعات هویتی: کد ملی، شمارهٔ گذرنامه، اطلاعات شناسایی. •

 اطلاعات مالی: شمارهٔ کارت بانکی، رمز عبور، اطلاعات حساب.  •

 اطلاعات پزشکی محرمانه. •

 اسرار تجاری و اطلاعات محرمانهٔ شرکت.  •

 ها. اطلاعات شخصی دیگران بدون رضایت آن •
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 قاعدهٔ طلایی حریم خصوصی ■
پیش از وارد کردن هر اطلاعاتی، از خود بپرسید: »اگر این اطلاعات جایی ذخیره یا دیده شود، مشکلی  

توانید آید؟« اگر پاسخ بله است، آن را وارد نکنید یا ابتدا حذف/جایگزینش کنید. برای مثال، میپیش می

جای نام و شمارهٔ واقعی مشتری، از »مشتری الف« استفاده کنید. این عادت ساده، شما را از بسیاری  به

 دهد. دردسرها نجات می

 نکتهٔ تنظیمات حریم خصوصی ️⚙
های متفاوتی دارند. در برخی شرایط،  های مختلف کلود سیاست دیدیم، نسخه   ۴طور که در فصل  همان 

های پولی و  وگوهای نسخهٔ رایگان ممکن است برای بهبود مدل استفاده شوند، در حالی که نسخه گفت 

دهند. تنظیمات حریم خصوصی حساب خود را بررسی کنید و در صورت  سازمانی معمولاً کنترل بیشتری می

 های حساس، نسخهٔ مناسب را انتخاب کنید. کار با داده 

 امنیت هنگام اتصال ابزارها   ۱۶.۲
کنیم. وقتی کلود را به ابزارهای بیرونی )ایمیل، به این موضوع اشاره کردیم و اینجا تأکید می  ۸در فصل  

 شود. کنید، یک سطح جدید از مسئولیت ایجاد میها( متصل میفایل، حساب

 اصل حداقل دسترسی: به هر ابزار فقط دسترسی لازم را بدهید، نه بیشتر.  .41

بازبینی اقدامات: برای کارهای حساس )ارسال، حذف، خرید، تغییر تنظیمات(، همیشه پیش از   .42

 اجرا بازبینی و تأیید کنید. 

 شده و معتبر استفاده کنید. ها و ابزارهای شناختهدهندهمنابع معتبر: فقط از اتصال .43

هوشیاری در برابر تزریق دستور: مراقب باشید محتوای بیرونی )ایمیل، صفحهٔ وب( ممکن است  .44

 دهنده باشد.حاوی دستورهای پنهان فریب

 

 ( Prompt Injectionیادآوری: تزریق دستور )  ■
خواند، آن محتوا  کنیم. وقتی کلود محتوایی از بیرون میقدر مهم است که دوباره یادآوری میاین خطر آن

مثلاً »همهٔ    —کوشند کلود را به کار ناخواسته وادار کنند  ممکن است دستورهای مخفی داشته باشد که می
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ها را به این آدرس فروارد کن«. کلود برای مقاومت طراحی شده، اما اگر کلود پس از خواندن یک  ایمیل

 ای داد، حتماً آن را با دقت بازبینی کنید و کورکورانه تأیید نکنید. محتوای بیرونی پیشنهاد اقدام غیرمنتظره 

 ترین عادت آزمایی: مهمراستی  ۱۶.۳
تواند اطلاعات نادرست خاطر بسپارید، همین است. کلود میاگر یک اصل را از کل این کتاب باید به

 آزمایی، خط دفاعی اصلی شماست. تولید کند )توهم(، و این خطر در همهٔ کاربردها وجود دارد. راستی

 آزمایی باید متناسب با اهمیت موضوع باشد:شدت راستی

 آزمایی لازم میزان راستی نوع کار

 هزینه است خطا کم —کم  پردازی، طوفان فکری ایده

 بازبینی محتوا و لحن —متوسط  نگارش و ویرایش

 تأیید از منبع معتبر —زیاد  اطلاعات واقعی و آماری

 مشورت با متخصص —بسیار زیاد  تصمیم پزشکی/حقوقی/مالی

 

 نکته ◆
فصل   طلایی«  »قاعدهٔ  همان  جدول،  می  ۱این  عملی  مهمرا  خروجی  یک  پیامد  هرچه  باشد، کند:  تر 

آن ضروریراستی ایدهٔ خلاقانه، میآزمایی  یک  برای  است.  که  تر  برای تصمیمی  اما  بگیرید؛  آسان  توانید 

 دهد، هرگز به یک منبع )حتی کلود( اکتفا نکنید.سلامت، پول یا آیندهٔ شما را تحت تأثیر قرار می 

 سوگیری و انصاف  ۱۶.۴
داده از  دادهکلود  و  آموخته است،  انسانی  انسانی میهای  اگرچه های  باشند.  توانند حاوی سوگیری 

Anthropic  بی کاملاً  مدلی  هیچ  اما  کرده،  سوگیری  کاهش  برای  زیادی  در تلاش  نیست.  طرف 

 این را در نظر داشته باشید.   —اجتماعی، فرهنگی، سیاسی  —موضوعات حساس 
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داری پرهیز  کند چند دیدگاه را ارائه دهد و از جانببرانگیز تلاش میکلود معمولاً در موضوعات بحث

عنوان یک  کند. این یک ویژگی مثبت است، اما شما هم باید با ذهن نقاد برخورد کنید و خروجی را به

 دیدگاه ببینید، نه حقیقت مطلق. 

 سلامت روان و استفادهٔ متعادل   ۱۶.۵
کننده و حتی همراه تواند بسیار کمکشده اما مهم: رابطهٔ سالم با ابزار. کلود مییک جنبهٔ کمتر گفته

 باشد، اما نباید جایگزین ارتباطات انسانی واقعی، مشورت با متخصص، یا تفکر مستقل شود. 

انسان • به  جدی،  عاطفی  مسائل  برای  انسان:  جایگزین  نه  ببینید،  ابزار  را  و کلود  واقعی  های 

 متخصصان مراجعه کنید. 

کنید، شاید وقت آن  وابستگی بیش از حد را بپایید: اگر برای هر تصمیم کوچک به کلود رجوع می •

 است که به اعتماد به قضاوت خودتان برگردید. 

 تفکر انتقادی را حفظ کنید: کلود را به چالش بکشید، با او بحث کنید، و کورکورانه نپذیرید. •

 

 اشتباه رایج ■
کنید، کلود جایگزین یک متخصص واقعی نیست.  وپنجه نرم میاگر با موضوعات جدی سلامت روان دست 

تواند منبع  شناس، پزشک یا فرد مورد اعتماد مراجعه کنید. کلود می در چنین مواردی، حتماً به یک روان

 های واقعی است. اطلاعات عمومی باشد، اما مراقبت واقعی نیازمند انسان 

 

 بندی فصل جمع
از کلود پرداختیم. اصول حریم خصوصی و های مسئولیتدر این فصل، به جنبه  پذیری در استفاده 

اینکه چه اطلاعاتی را نباید به اشتراک گذاشت را آموختیم. امنیت هنگام اتصال ابزارها و خطر تزریق  

تر بررسی  را عمیق  —آزمایی متناسب با اهمیت موضوع  راستی  —ترین عادت  دستور را مرور کردیم. مهم

کردیم. به موضوع سوگیری و لزوم نگاه نقادانه پرداختیم. و سرانجام، اهمیت رابطهٔ سالم و متعادل  

 های واقعی و متخصصان نیست را یادآوری کردیم.با ابزار، و اینکه کلود جایگزین انسان
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یابی و رفع مشکلات رایجی که ممکن است  پردازیم: عیبدر فصل بعد، به یک موضوع کاملاً عملی می

 رو شوید. ها روبههنگام کار با کلود با آن

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 اگر اشتباهاً اطلاعات حساسی را وارد کردم چه کنم؟پرسش: 
وگو را حذف کنید و تنظیمات حریم خصوصی حساب خود را بررسی کنید. برای آینده،  توانید آن گفت می

جای نام عادت کنید پیش از وارد کردن، اطلاعات حساس را حذف یا جایگزین کنید )مثلاً »مشتری الف« به 

 واقعی(. پیشگیری بهتر از درمان است. 

 آزمایی دارد؟چطور بفهمم یک خروجی نیاز به راستیپرسش: 
تر است. برای اطلاعات واقعی، آماری،  آزمایی ضروریتر باشد، راستییک قاعدهٔ ساده: هرچه پیامد خطا جدی

پردازی، شود، حتماً از منبع معتبر تأیید بگیرید. برای ایده یا هر چیزی که تصمیم مهمی بر آن استوار می

 تر بگیرید.توانید آسانمی

 تواند برای حمایت عاطفی استفاده شود؟ آیا کلود میپرسش: 
تواند گوش شنوا و منبع اطلاعات عمومی باشد، اما جایگزین متخصص سلامت روان یا ارتباط کلود می

های واقعی و متخصصان مراجعه کنید. تعادل را  انسانی واقعی نیست. برای مسائل جدی، حتماً به انسان

 حفظ کنید. 

 

 های این فصل تمرین

 کنند: ها آگاهی امنیتی شما را تقویت میاین تمرین 

 فهرستی از انواع اطلاعاتی که نباید با کلود به اشتراک بگذارید برای کار خودتان تهیه کنید. .29

 تنظیمات حریم خصوصی حساب کلود خود را بررسی و در صورت لزوم تنظیم کنید. .30

آزمایی سه کار اخیر خود با کلود را در نظر بگیرید و مشخص کنید هر کدام چه سطحی از راستی .31

 نیاز داشت.

دهید و واکنش  یک سناریوی »تزریق دستور« تصور کنید و توضیح دهید چگونه آن را تشخیص می .32

 دهید. نشان می
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 منابع و مراجع این فصل 
رسمی  ۱ خصوصی  حریم  سیاست   .Anthropic  —  anthropic.com/legal/privacy      |۲ مرکز  .

. راهنماهای  ۴همین کتاب  |     ۸و    ۴،  ۲های  . فصلsupport.claude.com      |۳  —پشتیبانی کلود  

 Anthropicامنیتی و استفادهٔ مسئولانهٔ 
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 ۱۷فصل 

 یابی و رفع مشکلات رایجعیب

 دهد خواهید نمیوقتی کلود آن چیزی که می

پرامپت بهترین  با  نیست که میحتی  آن چیزی  نتیجه  و ها، گاهی  طبیعی است  این کاملاً  خواهید. 

شده های شناختهبخشی از کار با هر ابزار قدرتمندی. خبر خوب این است که بیشتر مشکلات رایج، علت

یابی« عملی است: مشکلات پرتکرار را فهرست های ساده دارند. این فصل یک »راهنمای عیبحلو راه

 دهیم. حل میکنیم و برای هر کدام، علت و راهمی

رو شدید، به آن سر کنیم این فصل را مانند یک مرجع نگه دارید: هر وقت با مشکلی روبهپیشنهاد می

 شود. بزنید. با تجربه، رفع این مشکلات به طبیعت ثانوی شما تبدیل می 

 مشکلات کیفیت پاسخ   ۱۷.۱
 پاسخ کلود کلی و سطحی است. مشکل: 

 زدن شده است. پرامپت مبهم بوده و کلود مجبور به حدسعلت رایج: 

)فصل  حل:  راه کنید  را مشخص  قالب  و  زمینه، مخاطب، هدف  بدهید:  بیشتری  کلود  ۹جزئیات  از  یا   .)

 تر شود: »این را با جزئیات بیشتر و مثال توضیح بده.«بخواهید عمیق 

 پاسخ خیلی طولانی یا خیلی کوتاه است.مشکل: 
 اید.طول دلخواه را مشخص نکردهعلت رایج: 

توانید پس از کلمه«، یا »مفصل و کامل«. می ۱۰۰صریحاً طول را بگویید: »در سه جمله«، »حداکثر حل:  راه

 ترش کن« یا »بیشتر توضیح بده.«دریافت هم بگویید »کوتاه 

 کلود موضوع را اشتباه فهمیده است.مشکل: 
 پرامپت مبهم یا چنددستوری بوده، یا یک واژه چند معنا داشته است. علت رایج: 

شفافحل:  راه و  بازنویسی  را  تا  درخواست  بدهید  دلخواه  خروجی  از  مثال  یک  است،  لازم  اگر  کنید.  تر 

 منظورتان روشن شود. 
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 مشکلات زبان فارسی   ۱۷.۲
 ام.دهد در حالی که فارسی پرسیدهکلود به انگلیسی پاسخ می مشکل: 

 پرامپت شامل اصطلاحات یا متن انگلیسی بوده و کلود به آن سمت رفته است. علت رایج: 

)فصل  حل:  راه کنید  تنظیم  کاربری  ترجیحات  در  را  این  یا  بده«  پاسخ  فارسی  »به  بنویسید  تا  ۴صریحاً   )

 همیشه اعمال شود. 

 های انگلیسی است.متن فارسی پر از واژه مشکل: 
 اید که متن باید خالص فارسی باشد. نگفته علت رایج: 

های انگلیسی غیرضروری پرهیز کن و معادل فارسی به کار ببر.« برای کنترل بیشتر، بخواهید: »از واژه حل:  راه

 توانید سبک نوشتار فارسی تعریف کنید. می

 شوند. ها رعایت نمی فاصلهنیممشکل: 
 شود.فرض همیشه رعایت نمی طور پیش به علت رایج: 

فاصلهٔ فارسی  ها را رعایت کن« یا متن خروجی را با یک ابزار اصلاح نیمفاصله صریحاً بخواهید »نیمحل:  راه

 پردازش کنید.

 مشکلات حافظه و زمینه  ۱۷.۳
 کلود چیزی را که اول گفتم فراموش کرده است.مشکل: 

 (. ۲وگو طولانی شده و بخش ابتدایی از پنجرهٔ زمینه خارج شده است )فصل گفت علت رایج: 

وگوی تازه شروع کنید. برای  نکات کلیدی را دوباره یادآوری کنید، یا برای کارهای مستقل یک گفت حل:  راه

 (. ۴ها و دانش پروژه استفاده کنید )فصل  کارهای بلندمدت، از پروژه 

 داند. وگوهای قبلی را نمیکلود اطلاعات گفتمشکل: 
 فرض مستقل است، مگر اینکه قابلیت حافظه فعال باشد.طور پیش وگو به هر گفت علت رایج: 

وگو بدهید، یا قابلیت حافظه را فعال کنید، یا از پروژه با دانش اطلاعات لازم را در همین گفت حل:  راه

 مشترک استفاده کنید. 

 مشکلات صحت و توهم   ۱۷.۴
 کلود اطلاعات نادرست داده است.مشکل: 

 (. ۱پدیدهٔ توهم؛ مدل اطلاعات باورپذیر اما نادرست تولید کرده است )فصل علت رایج: 

PersianPDF.com
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وجوی وب را فعال کنید. در پرامپت بخواهید  آزمایی کنید. برای اطلاعات تازه، جستخروجی را راستی حل:  راه

 دانی« و »برای ادعاها منبع بده.«»اگر مطمئن نیستی بگو نمی

 منابع یا ارجاعاتی که کلود داد، وجود ندارند. مشکل: 
 (. ۱۵سازد )فصل نما میتوهم در تولید منابع؛ کلود گاهی ارجاعات جعلی اما واقع علت رایج: 

آزمایی وجو و راستی هرگز به منابع کلود بدون تأیید مستقل اعتماد نکنید. هر منبع را خودتان جستحل:  راه

 کنید.

 اطلاعات کلود قدیمی است.مشکل: 
 (. ۲برش دانش؛ مدل تا یک تاریخ مشخص آموزش دیده )فصل علت رایج: 

 وجو کند. وجوی وب را فعال کنید یا صریحاً بخواهید جستبرای اطلاعات روز، قابلیت جست حل: راه

 مشکلات رفتاری و امتناع  ۱۷.۵
 کند. خطر است امتناع می کلود از انجام کاری که به نظرم بیمشکل: 

ای بیان شده که نگرانی ایمنی ایجاد کرده، یا واقعاً در محدودهٔ  گونه ممکن است درخواست بهعلت رایج:  

 ممنوع باشد.

تر و با زمینهٔ روشن بازنویسی کنید تا هدف واقعی مشخص  اگر درخواست مشروع است، آن را شفاف حل:  راه

 شود. اگر کلود همچنان امتناع کرد، احتمالاً دلیل موجهی دارد.

 کلود بیش از حد محتاط یا پرحرف است. مشکل: 
 کارانه باشد. فرض ممکن است محافظه تنظیمات پیش علت رایج: 

صریح باشید: »مستقیم به اصل مطلب برو، بدون مقدمه و هشدارهای اضافه.« یا در ترجیحات  حل:  راه

 کاربری، سبک مختصر را تنظیم کنید. 

 یابی یک روش کلی عیب  ۱۷.۶
فراتر از مشکلات خاص، یک رویکرد کلی برای هر مشکلی وجود دارد. وقتی نتیجه مطابق میل نبود، 

 این مراحل را طی کنید: 

 دقیق شناسایی کنید چه چیزی اشتباه است: خیلی کلی؟ اشتباه؟ طولانی؟ لحن نامناسب؟ .45
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جای نوشتن پرامپت از اول، بگویید »این بخش خوب بود ولی به کلود بازخورد مشخص بدهید: به .46

 طور تغییر بده.«این قسمت را این

 بار با جزئیات و مثال بیشتر.اگر بازخورد جواب نداد، پرامپت را بازنویسی کنید: این .47

 تر بشکنید. کار را تجزیه کنید: شاید درخواست خیلی بزرگ است؛ آن را به مراحل کوچک .48

 وگوی تازه شروع کنید: گاهی شروع از نو با یک پرامپت تمیز بهتر است.در صورت لزوم، گفت .49

 

 نکته ◆
وگوست،  شوند. اصل کلیدی این است: کار با کلود یک گفتبیشتر مشکلات با همین رویکرد ساده حل می

وبرگشت،  وگو را ادامه دهید و هدایت کنید. این رفتطرفه. اگر نتیجه خوب نبود، گفت نه یک دستور یک 

 طبیعی و بخشی از فرایند رسیدن به نتیجهٔ عالی است. 

 

 بندی فصل جمع
عیب عملی  راهنمای  یک  فصل  نامناسب، این  طول  بودن،  )کلی  پاسخ  کیفیت  مشکلات  بود.  یابی 

های بیگانه،  هایشان را دیدیم. مشکلات خاص زبان فارسی )پاسخ انگلیسی، واژه حلسوءتفاهم( و راه

فاصله( را بررسی کردیم. مشکلات حافظه و زمینه، صحت و توهم، و رفتار و امتناع را پوشش دادیم. نیم

با  ای برای عیبمرحلهو سرانجام، یک روش کلی پنج ارائه دادیم. اصل محوری: کار  یابی هر مشکلی 

 حل است.وگوی تعاملی است؛ با بازخورد و هدایت، تقریباً هر مشکلی قابلکلود یک گفت

ای و یک  کار حرفهها را در یک گردشدر فصل بعد، که آخرین فصل بدنهٔ کتاب است، همهٔ آموخته

 کنیم.بندی میلیست نهایی جمعچک
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 های پرتکرار این فصل پرسش

 ها جواب نداد چه کنم؟حلکدام از راهاگر هیچ پرسش: 
شده شروع کنید. همچنین، شاید کاری  وگوی کاملاً تازه با یک پرامپت بازنویسیگاهی بهتر است یک گفت

تر بشکنید های کوچکخواهید واقعاً فراتر از توانایی فعلی ابزار باشد. در این صورت، آن را به بخش که می 

 یا انتظارات را تعدیل کنید. 

 دهد؟ چرا گاهی همان پرامپت نتایج متفاوت میپرسش: 
های  بودن دارند، پس ممکن است یک پرامپت در دو بار اجرا، پاسخ های زبانی ذاتاً مقداری تصادفیمدل

 تر و محدودتر کنید. کمی متفاوت بدهد. این طبیعی است. اگر به نتیجهٔ خاصی نیاز دارید، پرامپت را دقیق

 کند، یعنی کار من اشتباه است؟ وقتی کلود امتناع میپرسش: 
کند. درخواست را با زمینهٔ  شود که نگرانی ایجاد میای بیان میگونهنه لزوماً. گاهی یک درخواست مشروع به

کند، معمولاً دلیل موجهی  روشن بازنویسی کنید. اما اگر کلود برای موضوعی مشخص و حساس امتناع می 

 دارد و بهتر است به آن احترام بگذارید.

 

 های این فصل تمرین

 کنند: یابی شما را تقویت میها مهارت عیباین تمرین 

ای این فصل، آن  مرحلهاید را در نظر بگیرید. با روش پنجیک پاسخ نامطلوب از کلود که اخیراً گرفته  .33

 یابی و اصلاح کنید. را عیب

یک پرامپت بنویسید که عمداً مبهم است، نتیجه را ببینید، سپس آن را اصلاح کنید و تفاوت را  .34

 مشاهده کنید. 

های این فصل را حلرو شدید، راهاگر با مشکل زبان فارسی )پاسخ انگلیسی یا واژهٔ بیگانه( روبه .35

 امتحان کنید. 

حلی که  شوید و راهرو میها روبهیابی« شخصی شروع کنید: مشکلاتی که با آن یک »دفترچهٔ عیب  .36

 جواب داد را ثبت کنید. 
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 منابع و مراجع این فصل 
.  ۳همین کتاب  |     ۱۵و    ۹،  ۴،  ۲های  . فصلsupport.claude.com      |۲  —. مرکز پشتیبانی کلود  ۱

بازخورد )Anthropic  |  ۴راهنمای رسمی رفع اشکال   برای (  Thumbs-down. دکمهٔ  در خود کلود 

 گزارش مشکلات 
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 ۱۸فصل 

 لیست نهایی ای و چککار حرفهگردش

 ها در یک قاب همهٔ آموخته

های پیشرفته به آخرین فصل بدنهٔ کتاب رسیدیم. در سفری که با هم داشتیم، از مفاهیم پایه تا تکنیک

بندی  و کاربردهای تخصصی را پیمودیم. حالا وقت آن است که همه چیز را در یک تصویر منسجم جمع

عنوان هایی که بهلیستتوانید برای هر کاری به کار ببرید، و چک ای که می کار حرفهکنیم: یک گردش

 مرجع سریع نگه دارید.

این فصل، عصارهٔ کل کتاب است. اگر روزی فقط یک فصل را برای مرور انتخاب کنید، این فصل بهترین  

 آورد. انتخاب است، چون همهٔ اصول کلیدی را در قالبی عملی گرد هم می

 ای در پنج گام کار حرفه گردش   ۱۸.۱
برد. این پنج گام را به یک عادت تبدیل ای، هر کار را با یک فرایند ذهنی منظم پیش مییک کاربر حرفه

 کنید: 

 : تعریف روشن هدف۱گام 

تر خواهم؟« هرچه هدف در ذهن شما روشنپیش از نوشتن هر پرامپت، از خود بپرسید: »دقیقاً چه می

 خواهید، کلود هم نخواهد دانست. دانید چه مینویسید. اگر خودتان نمی باشد، پرامپت بهتری می

 : انتخاب ابزار و مدل مناسب ۲گام 

و کدام مدل )هایکو، سونت، اوپوس( استفاده (  Code، Coworkتصمیم بگیرید از کدام محیط )چت،  

 (.۷و  ۳کنید. برای کار ساده، ابزار و مدل سبک؛ برای کار پیچیده، ابزار و مدل قدرتمند )فصل 

 : نوشتن پرامپت دقیق ۳گام 

تر، نتیجه پرامپت را با عناصر کلیدی بنویسید: نقش، وظیفه، زمینه، قالب و محدودیت. هرچه دقیق 

 (.۱۰و  ۹بهتر )فصل 
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 : بازبینی و هدایت ۴گام 

وگوست، نه  نتیجه را بازبینی کنید. اگر کامل نبود، بازخورد بدهید و هدایت کنید. کار با کلود یک گفت

 (.۱۷طرفه )فصل یک دستور یک

 آزمایی و مسئولیت نهایی : راستی۵گام 

آزمایی کنید. تصمیم و مسئولیت نهایی  پیش از استفاده از خروجی، آن را متناسب با اهمیتش راستی 

 (.۱۶همواره با شماست )فصل  

 

 خاطر بسپارید این پنج گام را به ◆
آزمایی. این چرخه، تفاوت  راستی   ←بازبینی و هدایت    ←پرامپت دقیق    ←ابزار مناسب    ←هدف روشن  

شود  ای است. با تمرین، این فرایند به طبیعت ثانوی شما تبدیل میمیان یک کاربر آماتور و یک کاربر حرفه

 کنید.و دیگر آگاهانه به آن فکر نمی

 نویسی لیست پرامپتچک  ۱۸.۲
 سوی نتیجهٔ بهتر است: پیش از ارسال یک پرامپت مهم، این فهرست را مرور کنید. هر »بله« یک گام به

 ام؟آیا هدفم را روشن بیان کرده •

 ها(؟ام )مخاطب، شرایط، محدودیتآیا زمینهٔ لازم را داده  •

 ام )فهرست، جدول، پاراگراف(؟ آیا قالب خروجی را مشخص کرده •

 ام؟ آیا طول دلخواه را گفته •

 ام؟آیا لحن موردنظر را تعیین کرده •

 ام؟ خواهم، آیا مثال دادهاگر خروجی خاصی می  •

 ام؟خواهم، آیا صریحاً گفتهاگر فارسی می •

 آیا کار خیلی بزرگ است و باید تجزیه شود؟  •
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 آزمایی و امنیت لیست راستیچک  ۱۸.۳
 پیش از استفاده از خروجی یا اشتراک اطلاعات، این موارد را بررسی کنید: 

 ام که نباید؟آیا اطلاعات حساسی وارد کرده  •

 ام؟آزمایی کردهآیا ادعاهای واقعی و آماری را راستی •

 ام؟اگر منبع یا ارجاع داده شده، آیا آن را مستقل تأیید کرده •

 ام؟وجوی وب استفاده کردهآیا برای اطلاعات روز، از جست •

 قدر مهم است که به متخصص انسانی نیاز دارد؟ آیا این تصمیم آن •

 روح(؟آیا خروجی نهایی صدای خودم را دارد )نه یک متن بی •

 

 ده اصل طلایی کار با کلود   ۱۸.۴
 اگر بخواهیم کل این کتاب را در ده جمله خلاصه کنیم، این اصول طلایی خواهند بود: 

 خوان نیست؛ دقیق و روشن درخواست کنید.کلود ذهن .43

 کند.کیفیت پرامپت، کیفیت خروجی را تعیین می .44

 زمینه بدهید؛ کلود از وضعیت شما خبر ندارد. .45

 وگوست؛ بازخورد بدهید و هدایت کنید.کار با کلود یک گفت .46

 ترین همیشه بهترین نیست.ابزار و مدل را متناسب با کار انتخاب کنید؛ بزرگ  .47

 کارهای بزرگ را به مراحل کوچک تجزیه کنید.  .48

 تر. تر، دقیق آزمایی کنید؛ هرچه مهمهمیشه راستی .49

 از اطلاعات حساس محافظت کنید. .50

 کلود دستیار است، نه جایگزین قضاوت و تخصص انسانی. .51

 یاد بگیرید، تمرین کنید، و کتابخانهٔ پرامپت خود را بسازید.  .52
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 از اینجا به کجا؟  ★
شود.  ای با کلود را دارید. اما مهارت واقعی در عمل ساخته میهای لازم برای کار حرفهشما حالا تمام مهارت 

پیشنهاد ما: یک کار واقعی از زندگی یا شغل خود انتخاب کنید و همین امروز با کلود شروع کنید. اشتباه  

نامه های آماده و یک واژه های این کتاب، گالری بزرگی از پرامپت کنید، یاد بگیرید، و بهتر شوید. در پیوست 

 ایم.برای مرجع همیشگی شما آماده کرده 

 

 سخن پایانی 
ها  سفر ما در بدنهٔ این کتاب به پایان رسید. از مفهوم هوش مصنوعی مولد آغاز کردیم، با توکن و مدل

های گوناگون به کار بردیم.  نویسی را آموختیم، و آن را در حوزه و ابزارهای کلود آشنا شدیم، هنر پرامپت

 بندی کردیم. لیست عملی جمعکار و چند چکدر این فصل پایانی، همه را در یک گردش

ها  کند. ابزارها، مدلای است که با سرعت تغییر میاما به یاد داشته باشید که هوش مصنوعی فناوری

ماند، اصول بنیادینی است که آموختید: شفافیت، تفکر  شوند. آنچه پایدار میها مدام تازه میو قابلیت

 اید.پذیری. با این اصول، شما برای هر تحول آینده آمادهآزمایی و مسئولیتانتقادی، راستی

ای و آگاه تبدیل کرده باشد. حالا امیدواریم این کتاب، شما را از یک کاربر معمولی به یک کاربر حرفه

 نوبت شماست که از این قدرت برای ساختن، یادگرفتن و بهتر کردن کارتان استفاده کنید. موفق باشید!

 icsd.irنیان شرکت توسعه هوشمند فرش ایرا  -محمدعلی  ناظری

 

 های پرتکرار این فصل پرسش

 ام؟ای شدهاز کجا بدانم که حالا یک کاربر حرفهپرسش: 
نمی فکر  مراحل  به  آگاهانه  دیگر  که  است  این  مهارت،  ابزار نشانهٔ  انتخاب  نوشتن،  پرامپت خوب  کنید؛ 

ها مدام  ایاند. اما همیشه فضای یادگیری هست؛ حتی حرفهآزمایی به عادت تبدیل شدهدرست، و راستی 

 کنند.های جدید کشف می تکنیک

 چطور با تغییرات سریع این فناوری همگام بمانم؟پرسش: 
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روی اصول بنیادین تمرکز کنید که پایدارند )که در این کتاب آموختید(، و برای جزئیات روز، عادت کنید به  

توانید از خود کلود هم  گفتیم، می   ۳طور که در فصل  سر بزنید. همان (  docs.claude.comمنابع رسمی )

 ها را برایتان خلاصه کند.بخواهید جدیدترین

 تر یاد بگیرم، قدم بعدی چیست؟اگر بخواهم عمیقپرسش: 
تمرین مداوم با کارهای واقعی، مطالعهٔ مستندات رسمی، و ساختن کتابخانهٔ پرامپت شخصی. همچنین 

 منبع خوبی برای ادامهٔ مسیر هستند.   —ها ویژه گالری پرامپت به — های همین کتاب پیوست 

 

 تمرین نهایی 

 چیز با هم است: کارگیری همهبهترین تمرین، به 

 یک کار واقعی و نسبتاً پیچیده از زندگی یا شغل خود انتخاب کنید.  .53

 گامی این فصل، از ابتدا تا انتها با کلود انجام دهید. کار پنجآن را با گردش .54

 آزمایی استفاده کنید.نویسی و راستیهای پرامپتلیستاز چک .55

 تان ذخیره کنید. های موفقی که ساختید را در کتابخانهٔ شخصیپرامپت .56

کجا می .57 بود،  کجا خوب  کنید:  فکر  فرایند  را حرفهبه  بازتاب، شما  این  باشد؟  بهتر  تر  ایتوانست 

 کند. می

 

 منابع و مراجع این فصل 
.  docs.claude.com      |۳  —. مستندات رسمی کلود  ۲های پیشین همین کتاب  |   . تمام فصل۱

. راهنمای رسمی مهندسی پرامپت  ۴نامه(  |   نامه، گالری پرامپت، کتابهای همین کتاب )واژه پیوست

Anthropic 
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 فصل الف 

 انگلیسی–نامهٔ فارسیواژه

 مرجع سریع اصطلاحات کتاب 

ایم. نامهٔ مرجع گرد آوردهصورت یک واژه کاررفته در کتاب را بهترین اصطلاحات بهدر این پیوست، مهم

کند  نامه به شما کمک میبرای هر اصطلاح، معادل انگلیسی و یک توضیح کوتاه آمده است. این واژه 

 ها آشنا بمانید.المللی آن های بینهم اصطلاحات فارسی را مرور کنید و هم با معادل

 

 توضیح کوتاه  معادل انگلیسی  واژهٔ فارسی 
کند )متن، تصویر  هوش مصنوعی که محتوای تازه تولید می Generative AI هوش مصنوعی مولد 

 و...(. 

 Large Language Model مدل زبانی بزرگ 
(LLM) 

دیده روی حجم عظیم متن که زبان را درک و  مدل آموزش
 کند. تولید می

 شوند.تنظیم مدل که در آموزش تعیین میمقادیر قابل Parameter پارامتر 

 های زبانی امروزی.معماری پایهٔ مدل Transformer ترنسفورمر 

اجازه می Attention توجه  به مدل  که  به بخشمکانیزمی  های مرتبط  دهد 

 ورودی وزن دهد. 

 ای از اصول.روش آموزش کلود بر پایهٔ مجموعه Constitutional AI مند هوش مصنوعی قانون 

 ترین واحد پردازش متن در مدل. کوچک Token توکن 

 ها. فرایند شکستن متن به توکن Tokenization توکنایز کردن 

 دهد.بردار عددی که معنای یک توکن را نمایش می Embedding نهفت 

 کند. بیشینهٔ متنی که مدل در یک لحظه پردازش می Context Window پنجرهٔ زمینه 

 تاریخی که دانش مدل تا آن آموزش دیده است.  Knowledge Cutoff برش دانش 

 تولید اطلاعات نادرست اما باورپذیر توسط مدل.  Hallucination توهم 

 دهید.متن ورودی که به مدل می Prompt پرامپت 
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 توضیح کوتاه  معادل انگلیسی  واژهٔ فارسی 
 مند پرامپت برای بهترین نتیجه.طراحی نظام Prompt Engineering مهندسی پرامپت 

 دادن یک نقش یا شخصیت به مدل.  Role Prompting دهی نقش 

 مرحله. بهوادارکردن مدل به فکر مرحله Chain-of-Thought گام به استدلال گام 

 ارائهٔ چند نمونه برای آموزش الگو به مدل. Few-shot یادگیری با چند مثال 

 درخواست بدون ارائهٔ نمونه. Zero-shot بدون مثال 

 شکستن کار بزرگ به چند پرامپت پیاپی.  Prompt Chaining زنجیرهٔ پرامپت 

 سازد. ای که کلود میاستفادهمحتوای مستقل و قابل Artifact آرتیفکت 

 کند.ای که خودش کارها را اجرا میسامانه Agentic محور عامل 

 استاندارد اتصال مدل به ابزارهای بیرونی. MCP پروتکل زمینهٔ مدل 

 پل آمادهٔ اتصال کلود به یک سرویس. Connector دهنده اتصال 

 دستور پنهان مخرب در محتوای بیرونی. Prompt Injection تزریق دستور 

 توانایی مدل به تنظیم خودکار میزان استدلال. Adaptive Thinking تفکر تطبیقی 

 تنظیم میزان انرژی فکری مدل برای یک پاسخ.  Effort Control کنترل تلاش 

 استفاده از رشتهٔ نسخهٔ دقیق مدل در برنامه.  Version Pinning تثبیت نسخه 

 Public Benefit المنفعه شرکت عام 
Corporation (PBC) 

 . Anthropicساختار حقوقی 

 توانایی پردازش چند نوع ورودی مانند متن و تصویر.  Multimodal چندوجهی 

 آموزش تکمیلی مدل برای کاری خاص.  Fine-tuning تنظیم دقیق 

 های انسانی.کردن رفتار مدل با ارزشهماهنگ Alignment ترازسازی هم 

 های ثابت پرامپت برای کاهش هزینه.ذخیرهٔ بخش Prompt Caching سازی زمینه ذخیره 
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 فصل ب

 های آمادهٔ فارسی گالری پرامپت

 الگوی آماده برای کارهای واقعی  ۶۰بیش از 

شده برای کارهای  های آماده و آزموده ای از پرامپتاین پیوست، گنجینهٔ عملی کتاب است: مجموعه

های داخل کروشه  توانید مستقیماً کپی کنید و با تغییر بخشپرتکرار، به زبان فارسی. هر پرامپت را می

این ببرید.  به کار  نیاز خود،  با  قرار )]...[( متناسب  پرامپت شخصی خود  نقطهٔ شروع کتابخانهٔ  را  ها 

 دهید. 

 راهنمای استفاده ◆
ها، هر چیزی که داخل کروشه ]...[ آمده، یک »جای خالی« است که باید با اطلاعات خودتان  در این پرامپت

های  طور که هست استفاده کنید. این الگوها بر اساس اصول فصلتوانید همان پر کنید. بقیهٔ متن را می 

 اند.ساخته شده   ۱۱تا  ۹

 : نوشتن و ارتباطات۱دستهٔ  

 ایمیل رسمی . ۱

 یک ایمیل رسمی و کوتاه به ]گیرنده[ بنویس. 

 رسانی[. موضوع: ]موضوع[. هدف: ]درخواست/پیگیری/اطلاع 

 خط، به فارسی روان. [ Nنکات کلیدی: ]فهرست[. لحن محترمانه، حداکثر ]

 

 پاسخ به ایمیل. ۲

 به این ایمیل یک پاسخ ]مثبت/منفی/خنثی[ بنویس: ]متن ایمیل[. 

 ای/دوستانه[ و مختصر. خواهم ]خواستهٔ شما[ را منتقل کنم. لحن ]حرفه می 

 

 ایعذرخواهی حرفه . ۳
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 یک پیام عذرخواهی محترمانه به ]گیرنده[ بنویس بابت ]موضوع[.

 حل[ را پیشنهاد بده، و لحن صادقانه باشد. حل ]راه مسئولیت را بپذیر، راه 

 

 خلاصهٔ متن. ۴

 نکتهٔ کلیدی برای ]مخاطب[ خلاصه کن. [ Nاین متن را در ]

 های اصلی[ تمرکز کن. متن: ]متن[گیری/اقدامات/ایده روی ]نتیجه 

 

 بازنویسی و ویرایش . ۵

 های نگارشی را اصلاح کن، تر[ کن، غلط تر/سادهتر و ]رسمی این متن را روان 

 ها را رعایت کن. معنا و طول کلی را حفظ کن. متن: ]متن[ فاصله و نیم 

 

 پست شبکهٔ اجتماعی. ۶

 یک پست ]پلتفرم[ دربارهٔ ]موضوع[ برای ]مخاطب[ بنویس. 

 خط، با یک ]سؤال/فراخوان[ در پایان. [  Nلحن ]انگیزشی/آموزشی[، حدود ]

 

 نامهٔ اداری. ۷

 یک نامهٔ اداری رسمی با موضوع ]موضوع[ خطاب به ]گیرنده[ بنویس. 

 ساختار استاندارد نامهٔ اداری فارسی را رعایت کن و لحن رسمی باشد. 

 

 شرح شغلی . ۸

 یک آگهی استخدام جذاب برای موقعیت ]عنوان شغلی[ بنویس. 

 کننده. ای و دعوت های لازم، و مزایا. لحن حرفه ها، مهارت شامل: مسئولیت 

 

 وری: کار و بهره ۲دستهٔ  

 تجزیهٔ پروژه. ۹
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 هدف من ]هدف پروژه[ است. این را به وظایف کوچک و عملی تجزیه کن، 

 برای هر کدام برآورد زمانی و ترتیب منطقی بده، و کارهای موازی را مشخص کن. 

 

 سازی جلسهآماده . ۱۰

 ای دربارهٔ ]موضوع[، پنج سؤال کلیدی که باید بپرسم برای جلسه 

 ای که باید آماده داشته باشم را پیشنهاد بده. و سه نکته 

 

 جلسهصورت . ۱۱

 جلسهٔ منظم بساز که شامل: های خام، یک صورت از این یادداشت 

 ها: ]متن[ تصمیمات، اقدامات )با مسئول و مهلت( و موضوعات معوق باشد. یادداشت 

 

 تحلیل تصمیم . ۱۲

 ها[. شرایط من: ]زمینه[. ها مردد هستم: ]گزینه بین این گزینه 

 مزایا، معایب و ریسک هر کدام را بسنج و یک پیشنهاد با دلیل بده. 

 

 وگوی طولانیخلاصهٔ گفت . ۱۳

 وگو را در پنج نکته خلاصه کن و مشخص کن گفت این رشته 

 وگو[رود و مهلت هر کدام. متن: ]گفت چه اقداماتی از من انتظار می 

 

 برنامهٔ روزانه . ۱۴

 بندی کنم ها را اولویت این کارها را دارم: ]فهرست کارها[. کمکم کن آن 

 بینانه برای امروز بسازم. و یک برنامهٔ زمانی واقع 

 

 : یادگیری و آموزش۳دستهٔ  

 توضیح یک مفهوم . ۱۵
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 مفهوم ]موضوع[ را برای سطح ]مبتدی/متوسط[ توضیح بده. 

 ام.از یک تشبیه روزمره استفاده کن و در پایان یک سؤال بپرس تا بفهمی فهمیده 

 

 برنامهٔ مطالعه . ۱۶

 ام ]سطح[ است. زمان[ یاد بگیرم. سطح فعلی خواهم ]موضوع[ را در ]مدتمی 

 ای با ترتیب منطقی بساز. یک برنامهٔ مطالعهٔ مرحله 

 

 ساخت سؤال تمرینی. ۱۷

 ای/تشریحی[ دربارهٔ ]موضوع[ بسازپنج سؤال تمرینی ]چندگزینه 

 ها را جداگانه در پایان بده. که مفاهیم کلیدی را بسنجد. پاسخ 

 

 تکنیک فاینمن. ۱۸

 آموز کنجکاو خواهم ]مفهوم[ را به تو توضیح دهم. تو نقش یک دانش من می 

 هایت کمک کن بفهمم کجای فهمم ناقص است. را بازی کن و با سؤال 

 

 خلاصهٔ مقاله . ۱۹

 ها. های کلیدی و محدودیت این مقاله را خلاصه کن: ایدهٔ اصلی، روش، یافته 

 آزمایی خواهم کرد.( مقاله: ]متن[ )یادآوری: منابع و ارجاعات را خودم راستی 

 

 : داده و تحلیل۴دستهٔ  

 تحلیل فایل داده. ۲۰

 های مشخص[. خواهم بدانم: ]سؤال این فایل ]نوع[ را تحلیل کن. می

 صورت گزارش کوتاه بده و روش محاسبه را نشان بده. خروجی را به 

 

 سازی داده پاک . ۲۱
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 ها را یکدست کن، این فهرست را بررسی کن: موارد تکراری را پیدا کن، قالب 

 های مشکوک یا گمشده را علامت بزن. داده: ]داده[ و داده 

 

 گزارش تحلیلی . ۲۲

 ها، گزارشی بنویس شامل: سه یافتهٔ کلیدی،بر اساس این داده 

 ترین روند، و دو پیشنهاد عملی. لحن مناسب یک مدیر غیرفنی. داده: ]داده[مهم 

 

 تحلیل اکتشافی. ۲۳

 ها را بررسی کن و سه مشاهدهٔ جالب یا غیرمنتظره این داده

 که ممکن است از چشم من پنهان مانده باشد را گزارش کن. داده: ]داده[ 

 

 وکار و بازاریابی : کسب۵دستهٔ  

 توضیح محصول. ۲۴

 خطی بنویس [ Nها[، یک توضیح فروش ] برای محصول ]نام و ویژگی 

 کننده. که روی منفعت اصلی برای مشتری تمرکز کند. لحن گرم و قانع

 

 چند نسخهٔ تبلیغ. ۲۵

 پنج نسخهٔ متفاوت از این پیام تبلیغاتی بنویس، هر کدام با یک زاویهٔ دید 

 متفاوت، تا بتوانم آزمایش کنم. پیام پایه: ]پیام[ 

 

 پاسخ به اعتراض مشتری. ۲۶

 کننده یک مشتری این اعتراض را دارد: ]اعتراض[. یک پاسخ همدلانه و قانع 

 بنویس که نگرانی او را برطرف کند بدون اینکه تحت فشار قرارش دهد. 

 

 پردازی کمپینایده . ۲۷
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 برای ]محصول/خدمت[ که مخاطبش ]مخاطب[ است، پنج ایدهٔ خلاقانه 

 برای یک کمپین بازاریابی پیشنهاد بده. هر ایده را در دو خط توضیح بده. 

 

 نویسی: برنامه ۶دستهٔ  

 رفع باگ. ۲۸

 دهد: ]خطا[. این کد ]زبان[ باید ]هدف[ را انجام دهد اما این خطا را می 

 علت را پیدا کن، اصلاحش کن، و در یک جمله توضیح بده مشکل چه بود. کد: ]کد[ 

 

 توضیح کد. ۲۹

 خط و به زبان ساده توضیح بده، به دهد؟ خط این قطعه کد چه کاری انجام می

 طوری که یک مبتدی هم بفهمد. کد: ]کد[ 

 

 بهبود کد. ۳۰

 تر شود؛ این تابع را بازنویسی کن تا خواناتر و بهینه 

 تغییرات را توضیح بده. کد: ]کد[

 

 نوشتن تابع. ۳۱

 یک تابع ]زبان[ بنویس که ]ورودی[ را بگیرد و ]خروجی[ را برگرداند.

 فارسی بنویس. ( commentموارد خاص )مثل ورودی خالی( را هم در نظر بگیر و توضیح ) 

 

 : نوشتن خلاق۷دستهٔ  

 داستان کوتاه . ۳۲

 یک داستان کوتاه با این مشخصات بنویس: فضا: ]توصیف[، شخصیت اصلی: ]توصیف[، 

 [. Nوهوا: ]مثلاً امیدوارانه[، سبک: ]ساده/ادبی[، طول تقریبی: ]حال 
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 پردازی خلاقایده . ۳۳

 ده ایدهٔ خلاقانه برای ]موضوع[ پیشنهاد بده. 

 کارانه تا جسورانه. هر کدام در یک خط. ها متنوع باشند، از محافظه ایده

 

 گذاری نام. ۳۴

 ها[، ها: ]ویژگی وکار[ با این ویژگی برای ]محصول/پروژه/کسب 

 یادماندنی فارسی پیشنهاد بده. ده نام خلاقانه و به 

 

 : زندگی روزمره ۸دستهٔ  

 برنامهٔ غذایی . ۳۵

 ها/ترجیحات[. روزه پیشنهاد بده با این شرایط: ]محدودیت[ Nیک برنامهٔ غذایی ]

 کنم.( )یادآوری: برای رژیم تخصصی با متخصص تغذیه مشورت می 

 

 برنامهٔ سفر . ۳۶

 روزه به ]مقصد[ برایم بساز با بودجهٔ ]بودجه[[ Nیک برنامهٔ سفر ]

 و علاقه به ]علایق[. جاهای دیدنی و ترتیب منطقی را پیشنهاد بده. 

 

 مشاوره برای تصمیم شخصی. ۳۷

 رو هستم: ]تصمیم[. به من کمک کن زوایای مختلف من با این تصمیم روبه 

 های مهمی که باید از خودم بپرسم را مطرح کن.را ببینم و سؤال

 

 تنظیم لحن پیام شخصی. ۳۸

 خواهم به ]گیرنده[ بفرستم اما مطمئن نیستم لحنش درست باشد: این پیام را می 

 تر[ کنم. تر/محترمانه تر/واضح ]پیام[. کمکم کن آن را ]نرم 
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 سخن پایانی این پیوست ◆
اند که خودتان برای کارهای خاص خود  هاییها آنالگو تنها نقطهٔ شروع هستند. بهترین پرامپت   ۳۸این  

مرور، یک سازید. هر وقت پرامپتی نوشتید که نتیجهٔ عالی داد، آن را به این مجموعه اضافه کنید. به می

 کتابخانهٔ شخصی قدرتمند خواهید داشت که دقیقاً متناسب با نیازهای شماست. موفق باشید! 
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 فصل ج

 نامه و منابع معتبر کتاب

 آزمایی برای مطالعهٔ بیشتر و راستی

تمام محتوای این کتاب بر پایهٔ منابع معتبر و رسمی تهیه شده است. در این پیوست، فهرست کامل  

ها مراجعه کنید. توجه داشته آزمایی به آن ایم تا بتوانید برای مطالعهٔ بیشتر یا راستیمنابع را گرد آورده

آنلاین مرتب به برای جدیدترین اطلاعات همیشه به نسخهٔ روز  روزرسانی میباشید که منابع  شوند؛ 

 ها رجوع کنید. آن

 Anthropicمنابع رسمی  

 anthropic.com —سایت رسمی شرکت وب •

 docs.claude.com — ها، راهنماها( مستندات رسمی کلود )مفاهیم، مدل •

 support.claude.com —مرکز پشتیبانی کلود  •

 Claude Code  — code.claude.com/docsمستندات  •

 claude.com/product  —و...(  Claude Code، Coworkصفحهٔ محصولات ) •

پرامپت   • مهندسی  -docs.claude.com/en/docs/build-with-claude/prompt  —راهنمای 

engineering 

 anthropic.com/legal/privacy —سیاست حریم خصوصی  •

 مقالات علمی و فنی 

مقالهٔ بنیادین معماری    —(  ۲۰۱۷و همکاران،    Vaswani« )Attention Is All You Needمقالهٔ » •

 ترنسفورمر. 

• « توسط «  Constitutional AI: Harmlessness from AI Feedbackمقالهٔ  منتشرشده 

Anthropic — مند.معرفی روش هوش مصنوعی قانون 
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 . Anthropicسایت وب Researchهای پژوهشی منتشرشده در بخش مقالات و گزارش  •

 منابع مرجع عمومی 

 برای مرور تاریخچه و حقایق پایه.  —پدیا  در دانشنامهٔ ویکی Claudeو   Anthropicمدخل  •

 منبع معتبر برای اطلاعات شرکت. —در دانشنامهٔ بریتانیکا  Anthropicمدخل  •

 ها. برای مقایسهٔ فنی مدل  —( Artificial Analysisها )مانند های مستقل عملکرد مدلتحلیل  •

 

 یادآوری مهم  ◆
میلادی نوشته شده است. حوزهٔ هوش مصنوعی با سرعت بالایی تغییر    ۲۰۲۶این کتاب در اوایل سال  

نام مدلمی قیمتکند؛  قابلیت ها،  را  ها،  کتاب  این  که  زمانی  تا  است  کاربری ممکن  رابط  و جزئیات  ها 

ویژه مستندات رسمی  به   —خوانید تغییر کرده باشند. برای جزئیات روز، همیشه به منابع رسمی بالا  می

 مانند. شده در این کتاب اما پایدار میدادهمراجعه کنید. اصول و مفاهیم بنیادینِ آموزش  —کلود 
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 فصل د

 های پرتکرار کلیپرسش

 ها ترین سؤالپاسخ به رایج

رایج  به  پیوست،  این  پرسش در  پاسخ میترین  دارند  کلود  دربارهٔ  کاربران  که  از  هایی  بسیاری  دهیم. 

 اند.صورت یک مرجع سریع گرد آمده اند، اما اینجا بهتر بررسی شده های کتاب مفصلها در فصلاین

 های عمومی پرسش

 کلود چیست و متعلق به کیست؟پرسش: 
ساخته شده؛ شرکتی با تمرکز    Anthropicکلود یک دستیار هوش مصنوعی مولد است که توسط شرکت  

 ( ۱ویژه بر ایمنی هوش مصنوعی. )فصل 

 آیا کلود رایگان است؟ پرسش: 
و...( سقف    Pro، Maxهای پولی )نسخهٔ رایگان توانمندی وجود دارد که برای بسیاری کافی است. نسخه 

 (۴دهند. )فصل های بیشتری میاستفادهٔ بالاتر و قابلیت 

 کند؟آیا کلود به فارسی خوب کار میپرسش: 
کند. برای بهترین نتیجه، زبان و سبک دلخواه را صریح  فهمد و تولید می خوبی میبله، کلود فارسی را به 

 ( ۹و  ۲کند. )فصل مشخص کنید. توجه کنید که فارسی توکن بیشتری از انگلیسی مصرف می 

 تواند به اینترنت وصل شود؟ آیا کلود میپرسش: 
وجوی وب. این برای اطلاعات تازه ضروری است، چون دانش پایهٔ مدل تا  کردن قابلیت جستبله، با فعال 

 ( ۴و   ۲یک تاریخ مشخص است. )فصل 

 های کاربردیپرسش

 چطور بهترین نتیجه را از کلود بگیرم؟پرسش: 
وگوست؛  کردن قالب و لحن. کار با کلود یک گفت با نوشتن پرامپت خوب: دقیق، با زمینهٔ کافی، و با مشخص

 ( ۱۱تا   ۹بازخورد بدهید و هدایت کنید. )فصل 
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 دهد؟چرا کلود گاهی اطلاعات نادرست میپرسش: 
کند، نه لزوماً حقیقت.  های زبانی است. کلود متن محتمل تولید می این پدیده »توهم« نام دارد و ذاتی مدل

 (۱۶و   ۱آزمایی کنید. )فصل همیشه اطلاعات مهم را راستی

 کدام مدل کلود را انتخاب کنم؟ پرسش: 
برای بیشتر کارها، ردیف متعادل )سونت( انتخاب خوبی است. برای کارهای ساده و حجیم، هایکو؛ برای  

 ( ۳کارهای پیچیده، اوپوس. )فصل 

 چیست؟  Coworkو  Claude Codeتفاوت چت، پرسش: 
عمومی؛   کارهای  و  همه  برای  برنامه   Claude Codeچت  دانشی   Coworkنویسان؛  برای  کارهای  برای 

 ( ۷و  ۶ای با فایل. )فصل چندمرحله 

 های امنیت و مسئولیتپرسش

 آیا اطلاعاتم نزد کلود امن است؟پرسش: 
این به نسخه و تنظیمات شما بستگی دارد. از وارد کردن اطلاعات بسیار حساس پرهیز کنید و تنظیمات  

 ( ۱۶حریم خصوصی را بررسی کنید. )فصل  

 های مهم تکیه کنم؟ توانم به کلود برای تصمیمآیا میپرسش: 
های مهم پزشکی، حقوقی یا مالی، حتماً با متخصص تواند کمک کند زوایا را ببینید، اما برای تصمیمکلود می

 ( ۱۶و   ۱۴انسانی مشورت کنید. کلود مشاور است، نه جایگزین تخصص. )فصل 

 چطور با تغییرات سریع کلود همگام بمانم؟پرسش: 
روی اصول بنیادین )که در این کتاب آموختید( تمرکز کنید و برای جزئیات روز به مستندات رسمی سر بزنید.  

 ( ۱۸و  ۳ها را خلاصه کند. )فصل توانید از خود کلود هم بخواهید جدیدترینمی

 

 

ها. امیدواریم این کتاب همراه خوبی در مسیر یادگیری و کار با کلود بوده باشد. برای هر  پایان پیوست 

 شده در پیوست ج بهترین مرجع شما هستند.پرسش بیشتر، منابع رسمی معرفی

 مراجعه نمایید.    icsd.irسایت شرکت توسعه هوشمند فرش ایرانیان  وبتوانید به  برای ارتباط با ما می

https://icsd.ir/

